
Afbestillingsforsikring 
 

Codan Forsikring 
Midtermolen 7          
DK-2100 København Ø 
CVR 1052 6949 
T 33 55 55 55 

 

Købmand Hansen Feriehusudlejning 
Side 1 af 2 

 
  

§ 1. Indledende bestemmelser 
Gældende fra 01.01.2026 

 
1.0 Hvem er forsikret? 

Forsikret er de i policen/præmieopkrævningen eller 
rejsearrangørens bekræftelse nævnte personer eller 
den i forsikringsbeviset fastlagte personkreds, såfremt 
forsikringspræmien er betalt. Herefter benævnt sikrede. 

 
1.1 Hvornår begynder og hvornår slutter forsikringen? 

Forsikringen dækker fra betaling af depositum/lejebeløb 
til udlejningsbureauet og indtil udlejningsperiodens 
påbegyndelse. Feriehuslejerforsikringen dækker dog frem 
til lejemålets ophør. 

 
§ 2. Afbestillingsforsikring uden selvrisiko 

2.0 Hvilke skadetilfælde dækker forsikringen? 
Forsikringen dækker, når den planlagte gennemførelse af 
rejsen ikke er rimelig, når sikrede selv eller en risikoperson 
indenfor forsikringsdækningens varighed rammes af en af 
nedenstående hændelser: 

 
– Død. 
– Akut sygdom/tilskadekomst. 
– Sikredes hund rammes af akut sygdom/tilskadekomst. 
– Akut forværring af bestående sygdom. 
– Sikrede får en allergisk reaktion grundet en vaccine. 
– Graviditet. 
– Betydelige skader på ejendom tilhørende sikrede 

som følge af ild, naturbegivenheder eller tredjemands 
forsætlige strafgerning. 

– Sikredes tab af arbejdsplads eller en medrejsende 
risikopersons tab af arbejdsplads på grund af 
uventet driftsbetinget opsigelse af arbejdet fra 
arbejdsgivers side. 

– Sikredes eller en medrejsendes optagelse af arbejde, 
såfremt denne person ved rejsens booking var 
arbejdsløs, og arbejdsformidlingen har godkendt rejsen. 

– Forsinket fremmøde ved akut sygdom/tilskadekomst 
hos nære pårørende. 

 
Risikopersoner er: 
1. Sikredes nære pårørende. 
2. En af de sikrede medrejsende personer. 
3. De, der i sin varetægt har ikke-medrejsende mindreårige 

eller plejetrængende pårørende. 
4. De, der sammen med en forsikret har bestilt og forsikret 

rejsen og jeres pårørende. 
5. Op til seks sikrede kan afbestille som følge af et 

dækningsberettiget skadetilfælde hos en medrejsende 
person. 

 
2.1 Hvad dækker forsikringen? 

1. Hvis rejsen ikke tiltrædes, dækker forsikringen de 
udgifter sikrede i henhold til lejeaftalen skal betale til 
udlejningsbureauet. 

2. Ved forsinket fremmøde på rejsen som følge af årsager 
nævnt under punkt 1 (Hvilke skadetilfælde dækker 
forsikringen?) dækker forsikringen de ubenyttede 
feriedage med rejsens pris pr. dag. Først ved ankomst 
efter kl. 12.00 betragtes feriedagen som ubenyttet. 

3. Ved forsinket fremmøde på grund af en forsinkelse 
med offentlige transportmidler i mere end to timer, 
dækker forsikringen de dokumenterede ekstraudgifter 
til påbegyndelsen af rejsen – maksimalt op til udgifterne 
ved afbestilling af hele rejsen. 

 
2.2 Forhold i skadetilfælde 

Det er en betingelse for Codans erstatningspligt, at sikrede: 
 

1. straks efter forsikringsbegivenhedens indtræden 
afbestiller rejsen for at holde afbestillingsudgifterne så 
lave som muligt, 

2. indsender lejekontrakten fra udlejningsbureauet, 
3. fra behandlende læge fremskaffer lægeerklæring med 

diagnose (betales af forsikrede) samt at sikrede på 
anmodning giver Codan lægeadgang til alle relevante 
sygejournaler, herunder oplysninger om tidligere 
sygdomsforløb. Ved afbrydelse skal sikrede søge 
læge på opholdsstedet inden afrejse. Ved dødsfald 
vedlægges kopi af dødsattest, 

4. indsender opsigelsesbrev ved tab af arbejdsplads, 
5. indsender en bekræftelse fra arbejdsformidlingen 

om accept af den bookede rejse såvel som den 
nye ansættelseskontrakt som bevis for det nye 
arbejdsforhold ved optagelse af arbejde 

6. fra behandlende dyrlæge fremskaffer lægeerklæring 
med diagnose (betales af forsikrede), 

7. Undtagelse: Forsikringen dækker ikke forudbetalte 
udgifter til hotel- og transport i forbindelse med forsinket 
fremmøde. 

 
§ 3. Udvidet dækning - Afbrydelse 

Udover dækningen under Afbestillingsforsikring uden 
selvrisiko dækker forsikringen endvidere: 

 
3.0 Afbrydelse 

I tilfælde af afbrydelse af et ferieophold som følge af 
årsager nævnt under § 2 punkt 1, dækker forsikringen 
de ubenyttede feriedage med rejsens pris pr. dag. Ved 
afbrydelse efter kl. 12.00 udbetales erstatningen fra 
dagen efter.  
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4. Generelle bestemmelser 

4.0 Ankenævn 
Er der opstået uoverensstemmelse mellem sikrede og 
Codan om forsikringen, og fører fornyet henvendelse til 
Codan ikke til et tilfredsstillende resultat, kan sikrede 
klage til: 

 
Ankenævnet for Forsikring 
Anker Heegaards Gade 2 
1572 København V, 
Tlf.: 33 15 89 00 (mellem kl. 10.00 og 13.00) 

 
Klager til ankenævnet skal indsendes på et særligt 
klageskema, og der skal betales et mindre gebyr. 
Klageskema samt girokort til brug for gebyrindbetaling kan 
rekvireres hos: 

 
a) Codan 
b) Ankenævnet for Forsikring 
c) Forsikringsoplysningen 

Amaliegade 10 
1256 København K 
Tlf.: 33 13 75 55 (mellem kl. 10.00 og 16.00). 

 
4.1 Værneting 

Søgsmål mod Codan kan anlægges ved sikredes 
eget hjemting eller ved Byretten eller Østre Landsret 
i København, Danmark. 

 
4.2 Forhold i skadetilfælde 

I tilfælde af skade skal sikrede straks anmelde dette til 
udlejningsbureauet med nødvendig dokumentation. Efter 
anmeldelse af skaden videresender udlejningsbureauet 
anmeldelsen til Codan, som vil behandle skaden og 
udbetale eventuel kompensation. 

 
4.3 Dobbeltforsikring 

Forsikringen dækker ikke udgifter, der er dækket af en 
anden forsikring. 

 
4.4 Definition 

– Akut sygdom/tilskadekomst. Ved akut 
dækningsberettiget sygdom/tilskadekomst forstås 
en nyopstået sygdom/tilskadekomst, en begrundet 
mistanke om en nyopstået alvorlig sygdom, eller 
en uventet forværring i en bestående eller kronisk 
sygdom. 

– Nære pårørende. Ved nære pårørende forstås 
ægtefælle, samlever, børn, papbørn, plejebørn, 
forældre, papforældre, plejeforældre, 
søskende, papsøskende eller plejesøskende. 

– Rejsens pris pr. dag. Ved rejsens pris pr. dag forstås 
lejebeløbet divideret med rejsens varighed (afrejsedag 
og hjemkomstdag betragtes som en dag). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Generelle undtagelser 

5.0 Internationale sanktioner 
Codan Forsikring og eller deres datterselskaber/ filialer 
dækker ikke og er ikke forpligtet til at betale nogen som 
helst form for erstatning eller andre ydelser under 
forsikringen i det omfang en sådan forsikringsdækning, 
betaling af et sådant krav eller tilvejebringelse af en 
sådan forsikringsydelse vil udsætte Codan Forsikring og 
eller deres datterselskaber/ filialer for nogen sanktion, 
forbud eller restriktion vedtaget af Forenede Nationer 
(FN), Den Europæiske Union (EU), Storbritannien eller 
USA. 

5.1 Forsikringen dækker ikke skader fra krig, naturkatastrofer 
og atomenergi  
Forsikringen dækker ikke skade, som direkte eller 
indirekte er en følge af: 

– Krig, krigslignende handlinger, neutralitets-
krænkelser, borgerkrig, oprør eller borgerlige 
uroligheder 

– Jordskælv eller andre naturkatastrofer 
– Udløsning af atomenergi eller radioaktive 

kræfter 

5.2 Sygdom/Pandemi 
A. Medmindre det ellers fremgår at forsikringen 

dækker: 

1) Det driftstab, der eventuelt opstår 
som følge af smitsom sygdom på 
forsikringsstedet som er 
konstateret af de pågældende 
offentlige myndigheder, eller 

 
2) Erstatning for ethvert ansvar overfor 

tredjemand og/eller omkostninger ved at 
forsvare ethvert krav, der er anlagt mod 
den forsikrede af en tredjepart, 

 
dækker denne forsikring ikke nogen form for tab 
eller skade, omkostninger eller udgifter, direkte 
eller indirekte som følge af, forårsaget af eller på 
nogen måde, der kan henføres til: 

(a) enhver form for patogen eller mikroorganisme 
inklusiv, men ikke begrænset til virus, bakterier, 
svampe og parasitter, eller 

(b) enhver sygdom, der stammer fra en sådan patogen eller 
mikroorganisme, eller 

(c) truslen eller frygt (aktuel eller opfattet) for (a) eller (b) 
 
 

B. Dog dækker forsikringen: 

(1) fysisk tab eller skade som følge af brand, 
eksplosion, udstrømning af vand fra tanke, 
røranlæg og installationer, påkørsel eller 
indbrudstyveri være omfattet hvis dækning er 
tegnet, uagtet det kunne være følge af eller have 
forbindelse til punkterne (a) til (c) 
 

(2) driftstab som en direkte følge af ovennævnte fysiske tab 
eller skade. 
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