Alm. lejebetingelser - Saeson 2024

§ 1. Lejebevis

Lejebeviset bekraefter den indgaede lejeaftale mellem lejer og
udlejer af ferieboligen, idet Feriepartner Danmark (herefter FD)
alene forestar formidling af udlejningen mellem disse. Den
indgaede lejeaftale omfatter den neevnte feriebolig med
tilhgrende specifikationer. FD er den part, der stiller feriehuset
til radighed for lejer pa vegne af en udlejer og for udlejers
regning og risiko, og som giver FD eksklusivret til at formidle
udlejning af feriehuset. Aftaler mellem lejer og FD, som
endrer, modificerer eller ophaever disse lejebetingelser, skal
veere skriftlige for at have gyldighed. Sadanne evt. aendringer
medfgrer ikke, at lejebetingelsernes gvrige bestemmelser -
hverken enkeltvis eller i sin helhed - bliver ugyldige.

§ 2. Deltagere / anvendelse

Ferieboligen méa ikke bebos eller anvendes af flere personer
end det pa hjiemmesiden og pa lejebeviset anfgrte person-
antal, hvilket inkluderer barn. Husdyr ma kun medbringes, hvis
det fremgar af lejebeviset. Safremt ferieboligen anvendes i
strid med udlejer og FDs retningslinjer, gaeldende ret eller den
offentlige orden generelt, har FD eller udlejer ret til at fa
adgang til ferieboligen, og bringer lejer ikke straks forholdene i
orden, kan lejer uden varsel blive bortvist og aftalen ophzevet,
uden at lejer har ret til tilbagebetaling af leje. Aftale om at
holde sammenkomster med flere deltagere end angivet pa
lejebeviset skal indgas med udlejer. Aftale om at benytte
ferieboligen til andet end ferieformal skal aftales med
udlejer.FDs lokale bureau formidler aftalen.

§ 3. Rengering / ansvar

Lejer er kontraktmaessigt forpligtet til at renholde det lejede, og
skal ved lejemalets afslutning efterlade dette i ryddelig og
rengjort stand. Er renggring inkluderet i lejeprisen, skal det
lejede efterlades i ryddelig stand. Evt. manglende renggring
ved afrejse (formidlers skgn) vil blive udfert for lejers regning.
Slutrenggring kan bestilles hos FDs lokale bureau. Det er ikke
tilladt lejer — af hensyn til ansvar over for udlejer af ferieboligen
— at overdrage de naevnte renggringsforpligtelser til tredje-
mand. Lejer er ansvarlig overfor alt hvad der forefindes i
ferieboligen i den lejede periode. Skulle der opsta skader, er
lejer forpligtet til omgaende at underrette FD herom. lkke
meddelte skader fgr afrejse, vil blive udbedret for lejers
regning. Skader der opstar i lejeperioden, se i gvrigt Trygs
forsikringsbetingelser, vil blive udbedret snarest muligt, og skal
erstattes af lejer inden afrejse. Der er ikke fra FDs side tegnet
forsikring, som daekker lejerens person eller ejendele i
lejeperioden.

§ 4. Betalingsbetingelser

Bestillingen er bindende straks, hvorefter FD fremsender
bekraeftelse og lejebevis til lejer. Samtidig forfalder 25 % af
lejen til betaling. Det resterende lejebelgb skal — pa grund af
FDs betalingsforpligtelser overfor udlejer - veere FD i haende
70 dage for lejeperiodens begyndelse. Ved bestilling senere
end 70 dage for lejeperiodens begyndelse, er hele belgbet
forfaldent til betaling ved modtagelse af lejebeviset. Safremt
det fulde lejebelgb ikke er rettidigt indbetalt, kan FD uden
varsel annullere lejeaftalen og lejer vil miste det indbetalte
lejebelab, ligesom lejer fortsat haefter for betaling af den
resterende leje. Prisforhgjelse som fglge af aendrede
valutakurser:

Sker der efter lejeaftalens indgaelse eendringer i kurserne
imellem den valuta som feriehuset er betalt i og den valuta,
hvormed feriehuset afregnes af FD til udlejer, kan lejen
forhgjes forholdsmaessigt med samme procentsats, som den
anvendte valuta er aendret med, i forhold til valutakursen pa
tidspunktet for lejeaftalens indgaelse. FD skal hurtigst muligt
orientere lejeren herom, og er pa forlangende forpligtet til at
fremsende dokumentation for @ndringen i valutakursen. Kun
hvis forhgjelsen overstiger 10 % af den oprindelige leje, har

lejer ret til at annullere lejemalet. Ved lejeaftaler, der indgas via
hjemmesiden, fremsendes lejebeviset til den e-mailadresse
lejer opgiver i bookingforlgbet. Lejere, der ikke har en e-
mailadresse, bedes henvende sig direkte til- FDs lokale
bureau, der i disse tilfeelde fremsender lejebeviset pr. post.
Indgas lejeaftalen via hjiemmesiden, er det muligt at vaelge
mellem bankoverfgrsel og betaling med betalingskort. Vaelges
betaling med betalingskort, og falder lejebelgbet til betaling i
mere end en rate, treekkes belgbet for de gvrige rater
automatisk pa den opgivne betalingsdato. Udlgber betalings-
kortet mellem to rater, eller er FD af anden grund forhindret i at
treekke belgbet, der forfalder til betaling, fremsendes pr. e-mail
information herom til lejer. E-mailen indeholder et link, som
lejer er forpligtiget til at tilga for at indsende de nye kort-
oplysninger til FD. Indsendelsen foregar via en sikker
forbindelse. Ved lejers annullering af lejemal refunderes
eventuelt tilgodehavende jf. § 7 til det i bookingforlgbet
opgivne betalingskort. Alle priser er ekskl. el, varme, vand,
ekstra inventar mm. Disse ydelser opkraeves seerskilt, og FD
forbeholder sig retten til priseendringer, der udspringer af
andringer i forbrugerpriserne.

§ 5. Depositum

FD er berettiget til at opkraeve et depositum, som opkraeves
sammen med 2. rate betalingen. Depositummet, der tjener
som sikkerhed for lejers forpligtelser, returneres senest 2 uger
efter afrejse, nar tilfredsstillende kontrol af ferieboligen er
udfert. Forbrug af strem, olie m.m. kan modregnes i
depositum. Skulle depositum ikke deekke skyldig saldo,
forbeholder FD sig ret til at haeve det skyldige belab pa
eventuelt angivet betalingskort.

§ 6. Reklamationer

Skulle der mod forventning vaere reklamationer i forbindelse
med den lejede feriebolig, skal dette meddeles skriftligt til FD
senest 48 timer efter indflytning. Ved reklamationer i
forbindelse med rengering, skal FDs lokale bureau underrettes
umiddelbart efter indflytning. | modsat fald heefter lejer for
eventuelle fejl og mangler jf. §3.

§ 7. Annullering/Andringer

Ved annullering af lejeaftale inden 70 dage fgr pabegyndelse
af lejeperioden, betales 25 % af bruttolejen, dog min. DKK
550. Ved senere annullering eller ved lejers udeblivelse
betales hele lejebelgbet med 100 %. Den indgaede lejeaftale,
er ikke omfattet af reglerne om fortrydelsesret. £ndring af
lejemal er kun muligt indenfor samme saeson og inden 70 dage
far lejeperiodens pabegyndelse, og der beregnes et gebyr pa
DKK 550. Herefter er zendring af lejebeviset ikke

leengere muligt. Bestilling af ekstra ydelser kan ske til og med
tre dage fgr ankomst. Ved annullering eller sendring af
lejemalet tilbagebetales evt. gebyrer ikke.
Afbestillingsforsikring ved sygdom (Tryghed Inklusiv). Ved
bestilling af FD-feriebolig er der automatisk inkluderet en
sygdomsafbestillingsforsikring uden selvrisiko, som er tegnet
hos: Tryg A/S. Evt. spgrgsmal til forsikringen kan rettes til FD.
Forsikringsbetingelserne findes pa denne side og fremsendes
gerne pa opfordring.

§ 8. Prisgaranti (Tryghed Inklusiv)

Hvis den bestilte feriebolig kan bestilles i samme periode og pa
samme vilkar, men til en lavere pris i samme valuta fx via en
internetportal (dokumentation skal forevises), far lejer tilbage-
betalt prisdifferencen.

§ 9. Force majeure og useedvanlige begivenheder Safremt FD
og/eller udlejer bliver forhindret i at opfylde lejeaftalen, kan FD
annullere lejeaftalen uden varsel, som fglge af force majeure
og/eller usaedvanlige omsteendigheder, herunder men ikke
begraenset til strejker, epidemier, pandemier, krig, natur- og



forureningskatastrofer, oversvemmelse el. andre usaedvanlige aftalegrundlaget. Guiden finder du pa FDs hjemmeside

vejrforhold, greenselukning eller anden restriktion der https://www.feriepartner.dk/omos/
umuligger gennemfgrelse af lejemalet, uanset om dette kunne forretningsbetingelser/a-z/.
forudses ved lejeaftalens indgéelse, er FD og udlejer berettiget

til at annullere lejeaftalen, idet hverken FD eller udlejer kan Dato: November 2023

geres ansvarlig. FD er ved nzevnte tilfeelde berettiget til at
beholde de af lejer allerede betalte lejebelab til deekning af
samtlige afholdte omkostninger, herunder de salgs- og
bookingomkostninger, der er forbundet med lejemalets
indgaelse og opheaevelse.

§ 10. Feriehusudlejernes Brancheforening

FD er medlem af Feriehusudlejernes Brancheforening, og
folger de etiske regler, der er geeldende for medlemmerne af
foreningen. Skulle der i forbindelse med lejemalet opsta
problemer, som ikke bliver Igst til lejerens tilfredshed, s& har
lejer mulighed for at indbringe tvisten for Feriehusudlejernes
Brancheforenings Ankenzevn. Yderligere information om
Ankenaevnet findes pa www.ankenaevnferiehus.dk. Alternativt
kan EU-kommissionens online klageportal ec.europa.eu/odr
anvendes ved indgivelse af klage.

§11. Kommunikation og markedsfering

Lejers kontaktoplysninger er fortrolige, og videregives ikke til
andre. FD ma benytte dine kontaktoplysninger til markeds-
foring af relevante tilbud og ydelser via e-mail og sms. Lejer
har til enhver tid mulighed for at fraveelge at modtage
informationer fra FD. Det kan ske via mail til
info@feriepartner.dk.

§ 12. Ungdomsgrupper

Aldersgraense pa minimum 25 ar for grupper fra/pa 3 personer
og opefter. Dette geelder naturligvis ikke for unge mennesker
der holder ferie med deres foreeldre eller 2 unge mennesker,
som vil leje et sommerhus sammen. Kontrolbesgg kan
forekomme.

§ 13. Trykfejl
FD tager forbehold for evt. billede— og trykfejl.

§ 14. Veerneting

Veerneting er den retskreds, hvor ferieboligen er beliggende
eller Retten pa Frederiksberg, og dansk ret er aftalt lovvalg
mellem parterne.

§ 15. Persondatabehandling

For at imgdekomme gnsket om at leje ferieboligen og med
henblik pa, at FD og udlejeren kan opfylde lejeaftalen (EU’s
databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b), har FD
brug for lejers identifikations- og kontaktoplysninger, dvs. navn,
adresse, telefonnummer og mailadresse. Oplysningerne
anvendes bl.a. til at sende lejer en bekraeftelse samt et
lejebevis. Derudover har FD brug for lejers kontooplysninger
ift. afregning af depositum efter lejeperioden. For generelt at
give alle geester den bedste oplevelse, beder FD normalt ogsa
om navne og alder pa alle overnattende geester. Alle
oplysningerne indsamles for at sikre, at lejer modtager en
professionel og korrekt behandling samt til labende intern
statistik. Udlejer kan alene se lejers navn, men ikke lejers
gvrige kontaktoplysninger. FD videregiver ikke lejers
oplysninger til tredjemand uden lejers samtykke. FD kan dog
videregive lejers oplysninger til selskaber koncernforbundet
med FD, i den udstraekning dette er ngdvendigt for, at FD kan
varetage relationen med lejer. Herudover kan FD videregive
lejers oplysninger til offentlige myndigheder, hvis det kraeves af
lovgivningen. Mere information om FDs persondatabehandling
kan findes i persondatapolitikken pa FDs hjemmeside
(www.feriepartner.dk/persondatapolitik). Eller ved at kontakte
FD pa info@feriepartner.dk.

§ 16. FDs guide A-Z
FDs guide A-Z om praktiske forhold relateret til lejemalet er en
integreret del af
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TRYGHED
INKLUSIV

sikrer en bedre oplevelse

Vi er stolte af i samarbejde med forsikringsselskabet
Tryg at sikre dig med en Tryghed Inklusiv pakke.

Nar du bestiller et feriehus hos os, indgar forsikringen
automatisk og uden ekstra betaling.

Folgende fordele er en del af Tryghed Inklusiv:

/ Sygdomsafbestillings- “ Arbejdslashed (afbestilling)
forsikring uden selvrisiko
Prisgaranti (du finder ikke
J Indbo / ansvarsforsikring « sommerhuset billigere
andre steder pa nettet)
« Rejseafbrydelse
Medlem af Feriehusudlejernes

{ Laegevagt “ Brancheforening
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