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FORORD

Tak, fordi vi ma lane
dit sommerhus

I mere end 50 &r har vi hos Kgbmand Hansens Feriehusudlejning
sendt glade gaester pa sommerhusferie i Henne Strand, Houstrup,
Nymindegab, Bork Havn og Jegum. Gennem alle arene har vi vaernet
om at give bade gaester og husejere en god oplevelse. Dét ggr vi ved
altid at have fokus pd kvalitet, trovaerdighed og personlig service.
Rigtig mange af vores gaester kommer nemlig igen ar efter ar. Nogle
kommer pd grund af den storsldede natur, der kan opleves i vores
omrade - andre kommer pa grund af de unikke sommerhuse, der er i
vores katalog. Det er vi utrolig glade for - og vi vil ggre alt, hvad vi
kan for at holde fast i det.

Uanset, om du er husejer eller er gaest i ét af vores mange
sommerhuse, garanterer vi dig, at vi altid ger os umage for at give
dig den bedste oplevelse og radgivning. Vi er lokale - og vi legger
stor vaegt pa at bidrage til den fortsatte udvikling af Henne Strand
og omradet generelt. Sddan har det vzeret siden 1968.

Vi passer pa dit sommerhus - og arbejder hver dag pa at gere det
nemt for dig at vaere husejer hos os. I dette magasin vil vi gerne
give dig et indblik i vores hverdag og alt det, vi ger for at lefte
udlejningen af dit sommerhus. Pa side 22 kan du mgde Herdis
Jensen, der sammen med sin sgn, Thomas, er en fast del af vores
renggringsteam, og som mener, at en grundig rengering er en vigtig
forudsetning for at kunne fa tilfredse gaester. Vil du gerne have
inspiration til, hvordan du kan forbedre udlejningen af dit hus, sa
kig med pa side 10, hvor vores ejerradgiver Susanne Ottesen giver
inspiration til, hvordan du kan gge interessen for dit hus med sma,
simple forbedringer.

Tak, fordi vi ma lane dit sommerhus.

Lars Ravnholt
Bureauleder, Kgbmand Hansens Feriehusudlejning
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EJERRADGIVNING

ET SOMMERHUS ER IKKE
BARE ET SOMMERHUS

Danske sommerhuse ved Vestkysten er populaere som
aldrig fer, og konkurrencen om gasternes gunst er
hard. Men, hvad er det, der far os til at pakke taskerne
og drage pa sommerhusferie?

Ifglge Torben Christiansen, der er ejerradgiver hos

slappe af. Nar vi har styr pa komforten, sa ager vi
ogsa chancerne for udlejning betydeligt, siger Tor-
ben Christiansen, der har vaeret ansat hos Kebmand
Hansens Feriehusudlejning siden 1992. Gennem sit
arbejde har han set

den udvikling, som ud-

"Da jeg startede i
udlejningsbranchen
i9o’erne, var et

lejningsbranchen har
vaeret igennem.

Kgbmand Hansens Feriehusudlejning, har maden, vi
bruger sommerhuset pa, @ndret sig markant gennem
arene. Det samme har de krav, vi stiller til sommerhu-

set og dets indretning. Sommerhuset skal veere et rart
fristed, hvor der er plads til at tanke ny energi. Som
sommerhusejer er der heldigvis meget, du kan ggre for
at impdekomme gaesternes gnsker og dermed gge mu-
ligheden for udlejning af dit sommerhus betydeligt.

- For mange gaester er sommerhuset et fristed, hvor
de slapper af og tanker ny energi. De drgmmer om at
sidde uforstyrret i en lekrog pa terrassen, at fa tid til
at laese den bog, der har samlet stgv pa hylden eller
om at tage familien under armen og ga pa opdagelse

i naturen. Sommerhuset kan noget, bade sommer og
vinter. Det er et fristed, hvor vi tager en pause fra
hverdagens trummerum. Derfor er rammerne i sommer-
huset vigtige. De skal give hele familien plads til at
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- Da jeg startede i
udlejningsbranchen

i 90’erne var et som-
merhus et sommerhus.
Sadan er det ikke i
dag. Meget har a&ndret
sig, og gaesterne stiller
helt andre krav, end

de gjorde dengang. Nar man tager i sommerhus i dag,
vil man bo, som man ggr derhjemme. Man vil have de
samme ting og den samme komfort. Den hurtige in-
ternetforbindelse, de mange tv-programmer og en god
seng at sove i. Det behgver ikke vaere store, dyre de-
signlgsninger, men tingene skal vare i orden. Husets
atmosfere spiller ogsa ind. Det betyder noget, at man

-

sommerhus et

Torben Christiansen, Ejerradgiver

sommerhus. Sadan
er det ikke i dag.”
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TORBEN
CHRISTIANSEN

er ejerradgiver og har
varet en fast del af vores
team siden 1992. Han
hjelper dig med at fa den
optimale udlejning af dit
sommerhus, og det er ham,
du skal kontakte, hvis du
gerne vil have rad om og
ideer til udlejningen af dit
sommerhus.

o
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EJERRADGIVNING

”Stamgaester
har stor veerdi
for vores
husejere. De
passer nemlig
ekstra godt pa
sommerhuset.”

6

Torben Christiansen, Ejerradgiver

| Kebmand Hansens Feriehusudlejning

... fortsat

som gaest foler sig hjemme, og der kan opnds meget
med sma detaljer. Det kan vaere pane puder i sofaen
eller nogle lysestager, sa gaesterne kan skabe hygge,
nar merket falder pa. Det er noget, der bliver efter-
spurgt blandt vores geester, fortaeller Torben.

Det er dit sommerhus - og vi passer pa det
Det er ikke alle forundt at eje et sommerhus, og de
sommerhuse, der er en del af portefgljen hos Kebmand
Hansens Feriehusudlejning, er ejet af mennesker, der
seetter stor pris pa deres huse. Det er et ansvar, der
forpligter.

- For mange af vores husejere har sommerhuset vaeret
en del af familien i mange ar - for nogle gennem ge-
nerationer. De passer og plejer det og nyder de timer,
de bruger med venner og familie i sommerlandet. Vi
er stolte af, at de har givet os lov til at lane deres
sommerhus. De fleste skal lige venne sig til, at der
skal bo folk i huset, de ikke kender. Det er dog vores
erfaring, at vores gaester passer ekstra godt pa de
huse, der lever op til deres forventninger, forteller
Torben og fremhaever, at renggringen og kontrollen af
sommerhuset selvfplgelig ogsa skal vere i orden.

Sammen skaber vi stamgaester

Efter naesten 30 ar i udlejningshranchen er der flere
vardier og erfaringer, som sidder dybt i Torben, og
som gelder, uanset om der er tale om et stort luksus-
sommerhus eller et traditionelt treesommerhus. Detal-
jerne skal vaere i orden. De er nemlig med til at skabe
stamgaester - og stamgaester letter udlejningen.

- Det er vigtigt for mig, at husejeren far den optimale
udlejning. Derfor er jeg i lobende dialog med hus-
ejeren om sommerhuset og den feedback, vi far fra
gaesterne. Hvis gaesterne fortaller, at sengene i et hus
tranger til at blive skiftet, eller kekkenet mangler en
god pande, kerer jeg ud til huset og tjekker det. Her-
efter tager jeg en snak med husejeren. Jeg kan rigtig

godt lide den konstruktive dialog, vi har. Vores mal

er jo det samme - og vi lgfter opgaven meget bedre i
samarbejde. Nogle gange skal der ikke ret meget til for
at skabe en tilfreds gaest eller gore udlejningen bedre.

- Det er ofte sma ting, som husejeren ikke selv har
opdaget. Maske har havehynderne faet pletter i lobet
af sasonen, eller glassene i kekkenskabet er blevet
skaret. Vi vil rigtig gerne give vores erfaring videre.
Det er jo os, der har kontakten med gaesten hver dag.
Vi kommer gerne med gode rdd, men vi dikterer ikke
noget, siger han og understreger, at det i sidste ende
altid er husejeren, der bestemmer.

Nér gaesterne har en god oplevelse, kommer de gerne
igen. Faktisk er hele 40 % af de bookinger, som Kgb-
mand Hansens Feriehusudlejning har haft de sidste
seks ar fra gaester, som har booket en ferie mere end
tre gange.

- Vi har mange stamgaster, og det er vi utrolig stolte
af. Dét fortaeller os nemlig, at vores gaster er glade
for at besgge os, og at de gerne kommer igen, hvis
sommerhuset lever op til deres forventninger. Stamgee-
ster har ogsa stor verdi for vores husejere. De passer
nemlig ekstra godt pa sommerhuset, siger han.

God dialog ger forskellen

Kgbmand Hansens Feriehusudlejning udlejer i dag mere
end 800 sommerhuse. Et godt samarbejde mellem hus-
ejer og bureau er altafggrende for at kunne lykkes med
en udlejning, der kommer begge parter til gode.

- Vi er utrolig taknemmelige for den indsats, som vores
husejere ggr gennem hele saesonen. De passer og plejer
deres huse, og det betyder alt for vores arbejde, fortael-
ler Torben og understreger, at en god dialog og falles
indsats er ngglen til et succesfuldt samarbejde. ®



DET ER ET ANSVA
DER FORPLIGTER

|7

Sommerhuset

L T




VARD AT VIDE

~ "HELE 40 % AF DE
BOOKINGER, VIHAR
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BESGGT 0S MERE
END TRE GANGE.”
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EJERRADGIVNING

je for detaljen

Hvad er agte
sommerhusstemning?

0g hvordan skaber du en
indretning, der far gesten
til at fole sig hjemme?
Susanne Ottesen har siden
2013 radgivet husejere

hos Kebmand Hansens
Feriehusudlejning om alt fra
indretning til ombygning.
0Og tallene er ikke til at tage
fejl af — det betaler sig at
ga sit sommerhus igennem.

- Vi kan se pé tallene, at det gor
en forskel, nar huset folger med
tiden og lgbende bliver renoveret
o0g passet pa. Har et hus faet ny
maling og en opfriskning, oplever
vi ofte en stigning i interessen pa

%k

SUSANNE
OTTESEN

er ejerradgiver og
har arbejdet hos
Kgbmand Hansens
Feriehusudlejning
siden 2013.
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huset efter bare 14 dage. Vi har
endda eksempler pa huse, der har
opndet en stigning i lejeindteg-
ten pa nasten 90% efter en reno-
vering, fortaeller Susanne.

Indretningen af dit sommerhus
behgver heldigvis ikke veere dyr
for at veere indbydende. Sma, pris-
venlige forbedringer kan sagtens
vaere med til at flytte et hus fra
"kedeligt” til personligt. Ifslge
Susanne handler det om at kigge
pa sit hus med kritiske gjne.

- Sporg, hvad du selv vegter hgjt,
nar du er pa ferie. Har du nogle
sarlige krav til kekkenet og bade-
varelset? Og lever dit eget hus op
til disse krav?

Detaljer, der gor en forskel
Uanset, om du er til den nostal-
giske sommerhusstil eller er vild
med den simple, nordiske minima-
lisme, er det relativt nemt at ggre
sommerhuset mere attraktivt.

- Det kraever faktisk ikke sa meget
at opgradere indtrykket af et som-
merhus - og dét synes jeg er vildt
spandende. Ofte kan du opna en
markant forskel ved at kigge pa de
sma detaljer i indretningen. Det
kan veere, at vaeggene i kokkenet
treenger til ny maling, eller at du
kan skrue op for hyggen i stuen
med nye puder og et taeppe under
sofabordet. Eller maske treenger
skabene i kgkkenet til en opryd-
ning og opdatering.

Ro i indretningen

Gastens fgrste mgde med dit
sommerhus er dine billeder. Derfor
er det vigtigt, at billederne af

dit sommerhus er gode. Jo bedre
billederne er, desto starre er
sandsynligheden for, at gaesten far
gjnene op for netop dit hus. Ogsa
her spiller indretningen en vigtig
rolle. En harmonisk indretning
skaber ro - og leder tankerne hen
pa ferie.

- Generelt er det vigtigt, at ind-
retningen hanger sammen. Et
rum med alt for mange ting i
forskellige farver kan nemt komme
til at virke forstyrrende, og det far
rummet til at virke mindre, ogsa
pa billederne.

"Det kraever
faktisk ikke
sa meget at
opgradere
indtrykket af
et sommerhus
— 0g dét synes
jeg er vildt
spaendende.”

Susanne Ottesen, Ejerradgiver



Vi har hele vejen igennem veaeret
meget glade for kontakten
til vores ejerradgiver, der
altid vender hurtigt tilbage
pa henvendelser og er god
til at komme med gode rad
og ideer til forbedringer m.v.
Derudover oplever vi personalet
pa kontoret som utrolig venligt
og hjelpsomt - der er en dejlig
stemning pa kontoret.”

Vibeke og Steen, hus nr. 501

- Vi kommer gerne ud i sommer-
huset og giver vores ideer til
optimering, og vores rddgivning
er naturligvis gratis. Konkurrencen
om gaesterne er stor, og det er
vigtigt, at man som husejer gor
noget aktivt for at give gaesten en
god oplevelse. Statistikken taler
sit tydelige sprog. De huse, der
bliver behandlet bedst, er uden
tvivl de huse, der fremstar indby-
dende og i god stand. Det er ogsa
dét, der er med til at give et hus
flere stamgaester.

i
.,

F

Fa erlig radgivning

og sparring

Det er ikke kun nye husejere, der
kan fa radgivning og sparring. Det
er i lige sa hgj grad nuvaerende
husejere, der kan ggre brug af
ejerradgivernes viden og erfaring.

- Nogle husejere har vaeret hos os
i mange dr, og vi har en lgbende
dialog med alle. Vi legger veegt
pa en @rlig rddgivning og spar-
ring. Vi snakker med gaesterne
hver eneste dag og har derfor
ogsa fingeren pa pulsen i forhold
til de ting, de efterspgrger. Den

viden vil vi rigtig gerne give vi-
dere til vores husejere, sa de far
mest muligt ud af deres udlejning,
siger Susanne.

Lokale handvaerkere

Traenger noget i et sommerhus til
en opgradering - uanset om der
er tale om sma eller storre projek-
ter - sa er det vaerd at sege hjaelp
hos professionelle handveerkere.

- Vi er lokale og har et stort lokal-
kendskab i Henne, Houstrup, Bork
og Jegum. Det betyder ogsa, at
vi har et stort netvaerk af lokale

handvarkere og leverandgrer, der
kan vare behjzlpelige med at fa
husejernes projekter til at ga fra
drgm til virkelighed. ®

GRATIS RADGIVNING
Drgmmer du om en bedre
udlejning - og vil du gerne
have hjalp til at opgradere dit
sommerhus? Vi star til radighed
med personlig radgivning til,
hvordan dit hus kan optimeres -
helt gratis.
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EJERRADGIVNING

10 gode rad til
gladere gaster

Gode oplevelser giver glade geester,
og glade gaster passer pa dit hus.
Men, hvad kan du gere, sa dine
gaster foler sig godt tilpas i dit
sommerhus? Susanne Ottesen har de
sidste syv ar vaeret en fast del af vores
ejerradgivningsteam. Ifglge hende er
det ofte sma ting i indretningen, der
gor en stor forskel. Du far her hendes
10 bedste rad til, hvordan du kan
indrette dit sommerhus, sa gaesterne
far lyst til at komme igen. Og igen.
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@ Sov godt

Sevn er vigtigt — ogsa nar vi holder ferie. Sover
du godt i dine senge? Sengen danner rammen
for en god nattesgvn pa ferien. Tjek derfor
gerne dine senge jevnligt. Er de behagelige,
eller treenger de til udskiftning? Kig ogsa gerne
lobende pa dyner og puder. Er de klumpede
efter mange ganges vask? Eller har de grimme
pletter?

(@ Set fokus pa uderummet

Vi elsker at veaere udenfor, nar vi holder ferie i
et sommerhus. Indret derfor dit uderum, sa det
indbyder til hygge, afslapning og naerver. Det
behgver ikke vaere en dyr omgang at give din
sommeroase en opgradering. Teenk pa, om dine
gaester kan finde le, skygge og sol fra morgen
til aften. Ga efter mobler, der er behagelige at
sidde i, og som tdler at sta ude i al slags vejr,
og skab stemning med blgde tekstiler og deko-
rativt interigr som f.eks. lanterner og sten fra
stranden.

(® Skab plads til kvalitetstid i kakkenet

Kekkenet er et samlingspunkt. Det er hér, vi
samles for at lave god mad, snakke og hygge.
Et veludstyret kokken ligger hgjt pé gnskelisten
hos mange sommerhusgeester. Kokkenet skal
derfor vaere praktisk og funktionelt og samtidig
et sted, hvor der er rart at vaere. Dét betyder
ikke, at du skal investere i et spritnyt kekken
eller syv forskellige bageforme, men sgrg blot
for, at kekkenet er hyggeligt, og at det er
udstyret med de ting, gaesten skal bruge for

at kunne lave god mad. Nar du selv bruger dit
kokken, far du hurtigt en fornemmelse af, om
der mangler noget.

(® Fremhav den danske hygge

Dansk hygge hitter. Geesten ma gerne marke,
at du selv bruger huset. Skab en hjemlig og
indbydende atmosfere med puder og plaider i
forskellige materialer og teksturer. Brug gerne
ensartede, afdempede farver, der skaber en
sammenhang i din indretning. P4 den made
undgar du, at indretningen kommer til at virke
rodet. Dyre designlgsninger er ikke ngdvendige
for at skabe en indbydende indretning, der em-
mer af dansk hygge.



Susanne Ottesen, Ejerradgiver

(® Husk hovedrenggringen

God renggring er altafggrende, nar du udlejer
dit sommerhus. I lgbet af en sason gar der
rigtig mange mennesker gennem dit hus, og
selvom vi ger os umage for at komme i alle
kroge, er det ikke alt, vi kan nd pa en alminde-
lig renggring. Derfor anbefaler vi altid en god
hovedrenggring fer en ny seson, og nar der
har veeret mange gaester gennem huset. Vil du
gerne slippe for at klare hovedrenggringen selv?
Sig endelig til - vi hjzlper dig gerne med at
komme helt i bund.

(6) Glem ikke udendgrsarealerne

Hvad er det farste dine gaester ser ved an-
komsten til dit hus? Smukke og velplejede
udendgrsarealer giver dine gaester et godt
ferstehandsindtryk af dit hus. Det er derfor en
rigtig god ide lgbende at tjekke dine udendgrs-
arealer. Treenger graesset til at blive slaet? Er
der buske, der skal beskares eller ukrudt, der
har spredt sig?

“Fa hjeelp til at optimere din udlejning.
Vi star altid til radighed og er klar
med gode rad, ideer og inspiration
til dit sommerhus. En god indretning
betaler sig — dét kan vi se pa tallene.”

(@ Skab plads til alle

Hvor mange gaester ma der bo i dit sommerhus?
To, fire, seks eller flere? Skal gaesterne bo i dit
sommerhus i to uger, er det rart, at der er plads
til at kunne pakke ud - og sidde godt. Kig der-
for pa, om alle gaester kan sidde godt og kom-
fortabelt i stuen. Er der plads til opbevaring af
jakker og sko i entreen? Og er der skabsplads pa
vaerelserne, sa gasterne kan pakke deres kuffer-
ter ud efter ankomst?

Skab hygge med godt lys

I stuen skal der veere plads til hygge og fordy-
belse, og god belysning er altafggrende for at
skabe en dejlig atmosfaere i rummet. Overvej
derfor at stille en god lampe ved lenestolen,
hvor din gaest kan lese i yndlingsbogen eller
finde strikketgjet frem.

(9 Ga efter funktionelle lgsninger

Igennem en sason er der mange mennesker
gennem dit hus. Er dit hus udlejet i 30 uger,
bliver det let til 150 forskellige mennesker. Dét
skal sommerhusets indretning kunne klare. Ga
derfor efter mgbler og interigr, der er funktio-
nelt og praktisk, og som taler hyppig renggring
og vask. Dit sommerhus skal vare udlejnings-
venligt, men det skal helst ikke fgles som et
udlejningshus - glem derfor ikke hyggen.

Giv inspiration til aktiviteter

Gaester elsker aktiviteter i ferien. Giv dine
geester mulighed for underholdning i sommer-
huset - bade nar regnen siler ned, og nar solen
skinner fra en skyfri himmel. Gode gammeldags
braetspil er altid et hit. Det samme galder
stgrre spil sasom bordtennis, bordfodbold og
billard. Du kan ogsa overveje at lave et spille-
hjgrne til bgrnene med Wii eller PlayStation. De
fleste gaester nyder ogsa at koble fra foran et
godt tv om aftenen med gode kanaler.

Sommerhuset | 13
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STAMGASTEN 0G SOMMERHUSET

134 - Sa mange gange har
Uwe Hoffmann og hans kone
Conny booket et sommerhus
gennem Kgbmand Hansens
Feriehusudlejning. Og der
er en helt sarlig grund til,
at agteparret gang pa gang
veelger at drage mod den
jyske vestkyst ved Henne
Strand. Hér faler de sig
nemlig begge hjemme.

Ferierne ved Henne Strand har

en helt sarlig plads i hjertet hos
®gteparret Hoffmann. De elsker
den ro, der saenker sig, nar de
treeder ind ad dgren hos Kgbmand
Hansens Feriehusudlejning for at
hente ngglerne til det sommerhus,
de har booket.

- Vi har lejet sommerhus gennem
Kgbmand Hansens Feriehusudlej-
ning 134 gange, og vi kender der-
for de fleste pa kontoret godt. Det
er altid kendte ansigter, der mgder
0s, nar vi traeder ind ad deren,

og dét giver os en folelse af fael-
lesskab. Hér faler vi os hjemme,
fortaeller Uwe Hoffmann.

Et fristed tat pa naturen
Sommerhuset fungerer som et
fristed for det tyske ®gtepar. Det
er her, de tager hen, nar de skal
slappe af og lade batterierne op.
Dagene fylder de med at udforske
naturen omkring sommerhuset og
det omkringliggende omrade -
bade til fods og pa cykel.

- Jeg elsker at ga gennem klitter-
ne og langs stranden. At se solen
ga ned over vandet og maerke
landskabet omkring mig. Der er
altid en helt serlig stemning ved
Vesterhavet, og der er altid noget
nyt at se og opleve - ogsa selvom
vi har gaet ad de samme stier
flere tusinde gange, siger han og
forklarer, at det netop var den
unikke natur, som parret forelske-
de sig i, da de tilbage i 1983 for
forste gang lejede et sommerhus i
Henne Strand.

Det danske vejr er lunefuldt, men
det er ingen hindring for Uwe

og Conny. I sommerhuset er der
nemlig altid rig mulighed for at
slappe af og nyde ferien, ogsa
selvom vejret ikke viser sig fra sin
solrige side.

- Vejret spiller ingen rolle. Er
vejret darligt, rykker vi ind i som-
merhuset og nyder tiden foran
brendeovnen. Vi valger altid

et sommerhus, der har en dejlig
terrasse, hvor vi kan nyde mor-
genkaffen og eftermiddagssolen.
Inde i huset er det rart med et
behageligt lesehjerne, hvor der
er ro til at fordybe sig med en god
bog, siger Uwe.

"Der er altid en helt s@rlig
stemning ved Vesterhavet,
og der er altid noget nyt at
se og opleve.”

Uwe Hoffmann, Stamgaest
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Unikke oplevelser med
bernebgrnene

Uwe og Conny bor i Burg i Nord-
tyskland. De har begge trukket
sig tilbage fra arbejdsmarkedet
og nyder pensionisttilvaerelsen,
der giver dem tid og mulighed for
at nyde ferierne i Danmark. Nar
de rejser til Danmark, inviterer

de gerne bgrnene med. Ferien i
sommerhuset kan nemlig noget
helt serligt, og dén oplevelse vil
de gerne give videre til familiens
yngste.

- Vi nyder, ndr bgrnebgrnene har
mulighed for at tage med. Det
betyder meget for os, at vi kan

dele de gode oplevelser med dem,
siger Uwe.

Ferie uden bgvl

Det er ikke uden grund, at Uwe og
Conny har booket sommerhus hos
Kgbmand Hansens Feriehusudlej-
ning 134 gange. Ifplge &gteparret
bliver de altid budt velkommen

*

HVEM ER CONNY
0G UWE?

Uwe Hoffman er fgdt i
1946 og gift med Conny.
Til daglig bor de i Burg
i det nordlige Tyskland.

Siden 1983 har de nydt at
holde ferie i sommerhus
ved Vesterhavet. De har
lejet mange forskellige

sommerhuse, men
foretraekker at holde ferien
ved Henne Strand.

med abne arme - og ferien er nem
og ukompliceret.

- Alt er altid i orden, og vi har
stort set aldrig haft brug for at
tilkalde hjaelp. Nar vi har, har det
vaeret til ganske sma ting, siger
Uwe. ®

Sommerhuset | 17
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"Det er de sma ting, der
betyder noget. At gaesten
bliver mgdt af et smil.

At bornene kan valge en
gave ved ankomsten - og
at der ogsa er teenkt pa en
godtepose til hunden.”

Christina Sgrensen, Ferieradgiver

3

18 | Kebmand Hansens Feriehusudlejning




ANKOMSTEN 0G

Kontoret summer af aktivitet. Glade
familier star i ko, mens de venter pa at
fa udleveret ngglen til det sommerhus,
de har booket. Bag skranken star
Christina Sgrensen, der er én af de
medarbejdere, gasterne meder, nar

de ankommer til Kebmand Hansens
Feriehusudlejning. For hende betyder
det alt, at hun er med til at give
gasten en god ferie.

- Min vigtigste opgave er at give gasten en
god oplevelse. Bade, nar gasten ankommer,
og ferien gar i gang, og nar gaesten har pakket
sine kufferter og er klar til at rejse hjem. Helt
konkret handler det om at lytte til de behov,
gaesten har og gere sig umage, siger Christina,
der har arbejdet hos Kgbmand Hansens Ferie-
husudlejning siden 2017.

Gaesterne hos Kebmand Hansens Feriehusudlej-
ning er forskellige, og de har forskellige behov.
Derfor har bureauet hele tiden fokus pa at ska-
be mindevardige gasteoplevelser, der lever op
til gaestens forventninger. For gaesten husker,
nar servicemanden hurtigt hopper i bilen for at
hjelpe med at indstille tv'et, eller nar familiens
yngste far overrakt en gave ved ankomsten.

- Det er de sma ting, der betyder noget. At
gaesten bliver mgdt af et smil. At bgrnene kan
velge en gave ved ankomsten - og at der ogsa
er teenkt pa en godtepose til hunden. Dét er
noget, vores gaster satter stor pris pa, og vi
kan se, at det gar dem glade.

- Den kontakt, vi har med gaesten, betyder
utrolig meget, og vi gor rigtig meget ud af at
vaere smilende, impdekommende og opmaerk-
somme. Dét tror jeg er med til at give gaesten
en god oplevelse. Uanset hvem du er, sa skal du
meerke, at vi har tid og lyst til at hjzelpe dig.
Nogle gange skal vi hjelpe med at @ndre en
booking, fordi der skal en ekstra gaest med pa
ferien. Andre gange vil gaesten gerne pd en ud-
flugt, men har brug for lidt hjelp og inspirati-
on. S& hjelper vi dem sa godt, som vi kan. Nar
jeg kan se, at gaesten gar herfra med et smil
pa leben, ved jeg, at jeg har gjort mit arbejde
godt. Det er nemlig dét smil, der giver gaesten
lyst til at bespge os igen, siger Christina.

Alt er forberedt ned til mindste detalje
Kontoret i Henne Strand er bureauets hjerte.
Det er hér, gasterne ankommer, nar de skal
hente ngglen til sommerhuset. Det er ogsa

her, de slutter deres ferie. Det handler om at
vare godt forberedt, hvis hver enkelt gaest skal
have en god oplevelse bade ved ankomst og
afrejse. Selvom det primert er om lgrdagen, at
travlheden er pd sit hgjeste, sa bruges ugens
gvrige dage pa at planlegge alt ned til mindste
detalje. Planlegningen ggr nemlig, at alt kerer
gnidningslest pa dage, hvor kontoret summer
af aktivitet.

- Vi har en helt fast plan for ugen. Vi skal
printe strgmsedler og pakke nggler. Der skal
tjekkes op pa bestillinger, mails og klarggring.
0g sa skal der lagges en plan for renggring og
kontrol. Der skal vaere styr pa alt, inden gee-
sterne ankommer til kontoret. Det skaber ro og
tryghed.

*
TIDSPUNKTER

Hvis du som ejer selv tjekker
dit hus, kan du melde dit
hus klar ved at benytte vores
sms-service. Se mere pa din

husejer-side.

Sommerhuset er klar til
gaesten fra kl. 15.00.
P& afrejsedagen skal gaesten
forlade huset senest kL. 11.
Er der bestilt renggring, skal
ngglen afleveres senest kl. 9.

En god gaesteoplevelse - ogsa pa travle
dage

Travlhed er en del af hverdagen, og den sum-
mende stemning, der fylder kontoret, nar nye
gaester ankommer, er noget helt sarligt.

- Vi toppede i sommer med lige godt 600 an-
komster pa én dag, vi skulle handtere. Det var
en fed dag, hvor alt forlgb gnidningslgst, siger
Christina og understreger samtidig, at selvom
der er travlt, s skal der vaere tid til at tage
godt imod hver enkelt gaest.

- Vores gaester skal marke, at vi har ventet
dem. Det kan ikke undgas, at der opstar lidt
ventetid, men vi gor alt, hvad vi kan for at ggre
husene klar s& hurtigt som muligt. Vi har et
automatisk system, som fortaller gaesten, nar
sommerhuset er klart til indflytning. De kan fa
tilsendt en sms eller holde gje med skaermen pa
kontoret. ®

GRATIS
SMS-SERVICE

Som ejer har du mulighed for at
modtage en sms, nar gasten har
tjekket ud af dit hus.

Sommerhuset | 19



b ASTE-FORDELE

OPLEVELSER MED RABAT

Dét far gaesten

Det betyder alt, at vores gaster foler sig velkomne og prioriteret, nar de
besgger os. Derfor er der altid mange fordele at hente som feriegaest hos
Kebmands Hansens Feriehusudlejning. Med sommerhusngglen i handen
far gaesten adgang til sma overraskelser og attraktive rabataftaler hos
lokale butikker og speendende attraktioner — alt sammen for at hjalpe
gaesten med at fa en god og mindevardig ferie.
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Husets gaester far bl.a.

BLAVAND ZOO-BILLET
1 stk. barn gratis
ved betalende voksen

GOLF PARK WEST-BILLET
1 stk. gratis billet ved fremvisning
af ngglevedhang

GRATIS RUNDSTYKKER
Mod aflevering af kupon i
Kgbmand Hansens Bageri & Café

GRATIS GAVE

Til alle bgrnene ved ankomst

GRATIS HUNDESNACK

ved ankomst

Rabatter pa en lang
rakke attraktioner og
forlystelser bl.a.

RABATAFTALER MED
LOKALE BUTIKKER
Fa gode rabatter ved
fremvisning af ngglevedhaeng
til sommerhuset

SVOMMEHALLER
0G BADELAND

SPIL GOLF MED
GODE RABATTER

KOM PA MUSEUM
MED RABAT

Fa overblik over hele fordelsprogrammet pa:
www.kobmand-hansen.dk

\
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Herdis og Thomas

Nar klokken narmer sig syv lordag morgen, setter Herdis Jensen sig i sin bil og
korer fra sit hjem i Blgod mod Henne Strand. Og hun ger det ikke alene. Siden
2016 har hun og sgnnen Thomas vaeret en fast del af renggringsteamet hos
Kobmand Hansens Feriehusudlejning. Herdis mener, at renggringen er en vigtig
brik i gaestens oplevelse af sommerhuset. Det er derfor vigtigt altid at gare sig

umage - sa gasten far en god start pa ferien.

- Det betyder meget for bade Thomas og mig at vide, at vores arbejde er med til at give gaesten
en god start pa ferien - og derfor er det bare sa vigtigt, at vi altid ger os umage. Alt skal vare
pant, rent og ryddeligt, s gaesten fgler sig velkommen fra fgrste sekund, siger hun.
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- Vi startede for fire ar siden. Faktisk var det Thomas,
der fik os i gang. Han spurgte, om det ikke var noget,
vi skulle prave sammen, og jeg syntes, det lgd som en
sjov ide. Dengang var han 15. Nu er han 19 og gar pa
handelsskole - og vi er stadig et team. Det ggr mig
utrolig stolt, at han gider at have sin mor med, og jeg
nyder, at det er noget, vi to har sammen, siger Herdis
med et smil og forklarer, at de som mor og sgn udger
et godt team.

- Vi supplerer hinanden rigtig godt. Jeg leerer fra mig
af alt det, jeg ved om renggring, og han hjelper med
alt det tekniske, hvor mine evner ikke altid raekker,
forteeller hun og griner. Selvom renggringsarbejdet er
et bijob, har Herdis og sennen Thomas ingen planer
om at stoppe forelgbig. Faktisk er Thomas sa begej-
stret for renggringsjobbet, at han har hevet flere af
sine handelsskolekammerater samme vej.

Vores gaster skal fale sig velkomne

Herdis leegger ikke skjul pa, at en god rengering er
altafggrende for en god gaesteoplevelse. For hende be-
tyder det alt at kunne aflevere et hus, der gor gaesten
glad og tryg. Dét krever en god og systematisk plan
fra det gjeblik, de parkerer bilen ved sommerhuset.

- Vi har en app pa vores telefon, sé vi altid kan se de
huse, vi skal ind i. Hvis der er tale om et hus, vi ikke
har veeret i fer, sa tjekker vi, om der er noget sarligt,
vi skal vaere opmarksomme pa. Pa den made er vi altid
godt forberedte.

Kgbmand Hansens Feriehusudlejning bruger sine

egne renggringsfolk, der alle har vaeret under grundig
oplaering. Hver lgrdag i hgjsesonen mgder cirka 120
personer ind for at gere godt 500 huse klar til nye
gaester. Herdis og Thomas skal typisk na igennem fire
sommerhuse i tidsrummet fra 8 til 15. Renggringen
forlgber derfor altid efter en fast plan, hvor intet er
overladt til tilfeldighederne. Tommelfingerreglen er, at
alt der kan skinne, skal skinne.

- Nar forst renggringen gér i gang, folger vi en fast
skabelon. Vi aftaler altid pa forhand, hvem der klarer
hvad. Det er vi ngdt til, sa vi kan na det hele. Vi tgrrer
af alle de steder, vi kan og serger for, at alt star or-
dentligt. At puderne er bankede og star pant i sofaen.
At billederne pa vaggen hanger lige, og at sien i
opvaskemaskinen er ren. Fgrstehandsindtrykket er sa
vigtigt, og det er alle de sma detaljer, der far huset til
at se indbydende ud.

RN




... fortsat

- Men selvfglgelig sker der fejl. Vi er kun mennesker,
og vi kan overse noget. Det oplever jeg ogsa, de fleste
gaster og husejere har forstaelse for. Men de forventer
0gsa, at vi lgser det, hvis noget gar galt - og sddan
skal det veere, fortaeller hun og tilfgjer, at det altid er
en god ide, at man som husejer ggr sit sommerhus klar
til udlejning, inden en ny seson gar i gang.

En bedre - og gnidningsles udlejning

Selvom der er travlt, er der altid tid til en snak, hvis
husejeren legger vejen forbi sit sommerhus. Herdis
mener nemlig, at et godt samarbejde med husejeren
er uvurderligt. Det giver hende et vaerdifuldt indblik i
husejerens synspunkter, og samtidig kan hun give sine
erfaringer videre.

- Jeg synes, det er dejligt at mgde dem, der ejer som-
merhuset. Det er jo deres hus, og vi skal passe pa det.
Derfor er det bare sa vigtigt, at vi bruger hinanden. De
husejere, vi mgder, vil rigtig gerne vide, hvad de kan
gore for at lette renggringen og dermed ogsa udlejnin-
gen af deres hus. Det er jo ikke alt, de selv opdager,
nar huset er udlejet.

- Nér jeg bliver spurgt direkte, er jeg ikke bleg for at
sige sandheden. Men det skal siges pa en god og or-
dentlig made. Jeg forteller gerne, hvis hovedpuderne
i et hus er slidte, eller skabene traenger til et eftersyn.
Det er aldrig for at kritisere, men for at hjelpe huseje-
ren til en bedre og mere gnidningslgs udlejning.

- Det er meget lettere at ga til et hus, der er enkelt
indrettet end et hus, der er fyldt op med ting. Det er
de ferreste, der har brug for syv pander eller fire eks-
tradyner. Til gengald er det ting, der fylder i skabene
og ger renggringen vanskeligere. Det er derfor altid en
rigtig god ide at gd sine skabe igennem. Jeg tror, de
fleste synes, det er lidt treels at komme til et hus, hvor
der hverken er plads til at temme sin kuffert eller fa
sine indkgb ind i skabene, siger hun.

Nar det sidste hus pa listen er tjekket af, setter
Herdis og Thomas sig igen i bilen og tager turen
tilbage til @lgod. Nu, hvor Thomas har faet kerekort,
kan Herdis lene sig tilbage og nyde turen og udsigten
til landskabet og dyrene pa marken. Neaste lgrdag er
de igen klar til at give nye gaester en god start pa
ferien. @
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"Rengoeringen er noget af det, vi har
veeret seerligt tilfredse med ved skiftet til
Kobmand Hansens Feriehusudlejning,
hvilket maske skyldes, at man her har
mange faste og stabile rengeringsfolk
ansat, der er meget omhyggelige med
deres arbejde.”

Vibeke og Steen, hus nr. 501




RENGOARING

Slip for hovedrenggringen

- lad os klare det for dig

Det kan vaere sveert at nd det hele selv -
serligt, hvis du bade har dit eget private
hjem og sommerhuset at passe. Vidste du, at
vi gerne klarer hovedrenggringen for dig? Vi
sikrer, at du kommer helt i bund i alle kroge.
F.eks. inden sasonstart eller efter en sason
med mange gaester. Til en hovedrenggring
afsaetter vi typisk mellem 8-10 timer.

Se mere via dit husejerlogin.

VIDSTE DU, AT VI

... har vores egne renggringsfolk ansat, der
alle har gennemgaéet en grundig opleering.

... har supervisorer, der kontrollerer, at
kvaliteten af vores renggring er i orden.

... altid kontrollerer dit hus, hvis gaesten
selv har taget renggringen.



SERVICETEAMET

SOMMERHUSETS
UPERHELIE

Frank Pross er servicechef
hos Kebmand Hansens
Feriehusudlejning, og nar
stremmen driller, eller et
tv ikke virker, er det ham -
eller én af hans tre kolleger
i serviceteamet - der star
klar til at hjelpe geesten.
Teamet star til radighed 24
timer i degnet og rykker
ud til bade sma og store
opgaver.

Det er altafggrende for hverdagen
hos Kgbmand Hansens Feriehus-
udlejning, at alle serviceopgaver
bliver lgst effektivt. Gaesterne skal
vere tilfredse, og det samme skal
husejerne.

- Det vigtigste for mig er, at vores
husejere og gaester er tilfredse.
Derfor star vi til radighed hele
degnet - ogsa nar gaesten ringer
klokken to om natten. I hgjsee-
sonen kan der sagtens vare 30
opkald pa én dag. Vi skal ikke
ngdvendigvis kere ud til det hele.
Mange ting kan vi klare pa tele-
fonen. Det vigtigste er dog, at
problemet bliver lgst effektivt og
uden for mange gener for gasten
og husejeren, forteeller Frank
Pross, der med sine 16 ar i udlej-
ningsbranchen har stor erfaring
med at klare bade de sma og store
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udfordringer, der kan opsta under
en ferie i et sommerhus.

- I hverdagen betyder det meget,
at vi har et godt forhold til vores
husejere, og at vi lgbende er i
dialog omkring huset. Det er min
oplevelse, at langt de fleste er
glade for at fa en tilbagemelding
fra os om de ting, der vedrgrer
sommerhuset. Det kan bade vaere,
hvad gasterne synes om huset,
men ogsa hvis vi oplever, at der
er noget, som med fordel kan
optimeres.

Ingen opgaver er for sma
- Vi kommer ud til mange forskel-
lige opgaver i lebet af en uge.

I mange tilfelde ved husejeren
slet ikke, at vi har vaeret forbi. Vi
rykker nemlig ofte ud til mindre
opgaver, som vi ikke behgver
forstyrre ejeren med. Vi involverer
selvfglgelig altid husejeren, hvis
vi gentagne gange har oplevet
det samme problem. Det kan ek-
sempelvis veere, hvis en opvaske-
maskine igen og igen melder den
samme fejl, eller hvis der begyn-
der at komme kommentarer om-
kring kvaliteten af sommerhusets
senge. I sadanne tilfelde tager vi
fat pa ejerradgiveren, som deref-
ter tager en snak med husejeren.

- Der er stor forskel pa, hvor tit
en husejer gnsker at hgre fra os.

"Det er vores oplevelse, at bureauet og
dets servicefolk er gode til at servicere
gaesterne og i det hele taget sorge for en
problemfri udlejning for alle parter.”

Lone og Peder, hus 3101



"DER ER STORT SETIKKEDEN
FIERNBETIENING, SOM FRANK IKKE
HAR STYR PA. TU-PROBLEMER
ER NEMLIG ET GODT EXSEMPE
PA DE SMAOPGAVER, SOM
SERVICETEAMET RYKKER UD TIL.” 7%

Derfor er det vigtigt, at vi labende
forventningsafstemmer, sa vi kan
tage hensyn til den enkelte hus-
ejers gnsker. Nogle ejere vil gerne
vide meget om de ting, der sker i
huset. Andre vil helst bare have,
at vi fikser det. Det galder ek-
sempelvis, hvis en gynge er gaet i
stykker, eller internetforbindelsen
driller.

Hvad sker der, nar

tvet ikke virker?

I sit arbejde som servicechef har
Frank Pross oplevet lidt af hvert,
og der er stort set ikke den fjern-

EY
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betjening, som han ikke har styr
pa. Tv-problemer er nemlig et
godt eksempel pa de smaopgaver,
som serviceteamet rykker ud til
mange gange i lgbet af en udlej-
ningsuge.

- Jeg ved faktisk ikke, hvor mange
tv-problemer, vi lgser i lgbet af en
uge, men det er mange. Tyskerne
er vant til kabel-tv. Det vil sige,
at de normalt kun har én fjernbe-
tjening, de skal forholde sig til.
Ndr gaesten ser, at der ligger tre
fjernbetjeninger pa stuebordet i
sommerhuset, kan det godt volde

[

lidt problemer. Det ser vi tit. Vi
forspger som regel at guide gee-
sten over telefonen. Jeg har den
fordel, at jeg er tysker og derfor
kan forklare meget over telefonen.

- Bliver vi opmaerksomme pa, at
der er noget ved et hus, som er
lidt specielt, noterer vi det i vores
system. Pa den made kan vi guide
gaesten trin for trin. Det betyder
faktisk, at vi i 90% af tilfaeldene
kan guide gaesten over telefonen.
Er det for svart at forklare pa te-
lefonen, sa kerer vi selvfplgelig ud
til huset og hjzlper gaesten dér. ®

VAGTSERVICE
24/7

Teamet star til radighed
24 timer i degnet og
rykker ud til bade sma
og store opgaver, nar
gaesterne har brug for det.

Sommerhuset | 27
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Vi elsker Vesterhavet og roen i hedelandskabet, der
hele tiden skifter karakter. Vi kan slet ikke forestille

os at holde ferie andre steder.”

Else Willums, Stamgaest

Da parret skulle giftes, var de derfor
heller ikke et sekund i tvivl om, hvor
den store dag skulle fejres.

- Vi skulle selvfglgelig holde vores
bryllup i det gule hus. Vi blev viet

i Varde og fejrede dagen pa “dansk
manér” med vores gode venner og
familie i det feriehus, vi elsker. Rin-
gene fik vi fra den lokale ravsliber,
og maden var ogsa fra lokalomradet.
Det var en helt fantastisk dag, siger
Else Willms.

Agte sommerhusstemning
Sommerhuset er en skgn oase. Hvad
enten du sgger en pause fra hverda-
gens stress eller nyder at have tid
til nervaer med familie og venner,
det mener Else og Peder. 51 gange
har de lejet et sommerhus gennem
Kebmand Hansen Feriehusudlejning.
De sidste 13 gange har de boet i det
gule dremmehus pa @rnevej.

- Jeg foretrekker et sommerhus, der
er enkelt, og som udstraler &gte
sommerhusstemning. Det er ikke
indrettet med moderne materialer
som krom og stal, men med varme
materialer, der emmer af hygge. Det
gule hus pa @rnevej er helt perfekt
til os, siger Else og fortaller, at
parret gerne booker sommerhuset to
gange om aret.

- Nar du traeder ind i sommerhuset,
merker du med det samme, at ejerne
holder af huset. Der er kelet for de-
taljerne, og indretningen er varm og
personlig. Huset er ikke stort, men
der er alt det, vi skal bruge. Her er
et dejligt dbent kekken og en god
opholdsstue, hvor vi kan slappe af,
forteeller hun.

Plads til udelivet
Else og Peder nyder at komme ud i
naturen, og derfor passer det gule

hus godt til dem. Husets indretning
inviterer nemlig til samveer under
aben himmel.

- Vi nyder, at sommerhuset har tre
terrasser. De giver os mulighed for at
nyde solen pa alle tidspunkter af da-
gen. Derudover ligger huset ugeneret
for enden af en blind vej med klitter
til den ene side. Det er vi helt vilde
med, siger Else.

Nar parret tager pa udflugt, bliver de
som regel i omradet. De gar ture og
tager gerne med pa guidede cykelture,
som Kgbmand Hansen arrangerer i
hgjsasonen. Turene er forskellige fra
gang til gang, og der er altid noget
nyt at opleve.

Her star tiden stille

Tiden star pa mange mader stille i
sommerhuset. Her er der tid og ro til
afslapning i et langsomt tempo. Parret
elsker at nyde morgenmaden i en sol-
rig krog pa terrassen og ga lange ture
i det abne hedelandskab.

- Du er ikke bundet af faste tidspunk-
ter, ndr du holder ferie i et sommer-
hus. Du kan std op og spise, nar du
vil. Her er ogsd masser af plads til
vores hund. Jeg kan faktisk slet ikke
forestille mig at holde ferie pa et
hotel leengere. I sommerhuset skal vi
bare abne dgren, og naturen ligger for
vores fgdder. Vi elsker Vesterhavet og
roen i hedelandskabet, der hele tiden
skifter karakter. Vi kan slet ikke fore-
stille os at holde ferie andre steder,
siger hun.

- Man hgrer ofte, at folk skal bruge et
par dage pa at omstille sig til ferie.
Sadan har vi det slet ikke, nar vi tager
til Henne Strand. Vores ferie begynder
i det sekund, vi krydser greensen. ®

*

HVEM ER ELSE
0G PEDER?

Else (52 ar) og Peder

(56 ar) er bosat
i Hamborg. Else
arbejder til daglig som
legesekretar, og Peder
er selvstendig med
eget rejsebureau.

~ Sommerhuset




UDVIKLING AF HENNE STRAND

UDVIKLING, DER FORPLIGTER

Hvert ar valfarter et stort antal turister
til omraderne i og omkring den smukke
kystby Henne Strand - og det er ikke
uden grund. Henne Strand er nemlig
en unik ferieperle. Her kan du marke
Vesterhavets vilde brusen, beundre
synet af et balgende klitlandskab og
nyde duften af hedens vilde planter.
Her kan du opleve sjove aktiviteter

og spendende sevardigheder krydret
med et dejligt bymilje, butikker

og spisesteder. Men, hvordan

ser fremtiden ud for Henne som
feriedestination?

"Henne Strand skal
forblive en spaendende
feriedestination, og
det er vores opgave at
bidrage til udviklingen.

Lars Ravnholt, Bureauleder

bd

I artier har Kebmand Hansens Feriehusudlejning
vaeret en fast del af bybilledet i Henne Strand,
og selvom meget har forandret sig, mens sand-
kornene er lgbet gennem timeglasset, er tilgan-
gen til udviklingen af byen og omradet generelt
stadig den samme. Det skal ske med omtanke
for omradets unikke natur og for byen. Sadan
har det veeret siden starten i 1968, og sadan vil
det ogsa veere i fremtiden.

- Igennem mere end 50 ar har Kgbmand Han-
sens Feriehusudlejning varet en aktiv del af
udviklingen af Henne Strand og de omkringlig-
gende omrader. Det er én af de ting, der virke-

lig imponerede mig, da jeg kom til bureauet.
Det er en tilgang, der er med til at skabe ar-
bejdsglaede og stolthed for det, vi arbejder med
hver eneste dag. Vi er lokale, og vi har altid
taget ansvar for det omrade, vi er en del af. At
vaere lokal betyder, at vi er villige til at inve-
stere i det omrade, vi driver forretning i. Det,
mener vi, er en forudsatning for at kunne drive
en god forretning, forteller Lars Ravnholt, der
siden 2019 har veeret bureauleder hos Kebmand
Hansens Feriehusudlejning.

- Henne Strand og vores gvrige feriehusomrader
skal forblive en spendende feriedestination,

LARS RAVHOLT

er bureauleder og kom
til Kgbmand Hansens
Feriehusudlejning i 2019
efter mange ar som leder i
bankverdenen. Lars stortrives
i sin nye rolle.



og det er vores opgave at bidrage til ud-
viklingen. Det er med til at tiltreekke nye
gaester, men det er ogsa med til at gare
vores omrade spandende for bade husejere
og indbyggere i byen.

Vi skal gore en forskel

- En af de vigtigste vardier hos Kebmand
Hansens Feriehusudlejning er ordentlighed.
Vi ville ikke vaere, hvor vi er i dag, hvis vi
ikke havde gjort os umage og drevet vores
forretning pa en god og ordentlig made.
Dét skal vi holde fast i. Vi ved, at vores
gaester og husejere, ligesom vi selv, setter
pris pa naturen og vores unikke kyststraek-
ning. Derfor skal vi vaerne om naturen.
Samtidig skal vi vaere gode til at tilbyde
spandende oplevelser og attraktioner hele
aret rundt, som giver vores gaster lyst til
at besgge os og maske endda komme igen
eller anbefale os til deres netvark. Der skal
vaere noget at komme efter for de aktive,
for bgrnefamilierne og livsnyderne - og
selvfglgelig ogsé for vores husejere, fortael-
ler Lars Ravnholt. @

Saunahytten.dk
Hvem elsker ikke en
tur i en dejlig, varm
sauna? Saunahytten.
dk er et unikt koncept,
der tilbyder sauna

pa hjul. I det tidlige
forar 2020 indgik

vi en aftale med
saunahytten.dk og fik
dermed den populeere
saunahytte til Henne
Strand. Takket vaere et
stort panoramavindue
kan saunagasterne
nyde udsigten til
Vesterhavet, mens

de sidder i saunaen,
og roen senker sig.
Hytten var en stor
succes, og vi valgte
derfor at forleenge
aftalen til efteraret, sa
alle i Henne-omradet
kunne fa glede af den
unikke oplevelse lidt
leengere.

Skoleklasse
Stranden er det helt
store traekplaster for
turisterne - og affald
horer ikke til i vores
natur. I det tidlige
efterar afholdt vi
strandrensning med en
lokal skoleklasse, der i
lgbet af nogle fa timer
fyldte en hel trailer
med affald. Som tak for
indsatsen kvitterede
vi med pkonomisk
stotte til klassens
skoleudflugt i 2021.

Mzlkevejen
Mzlkevejen er en
oplevelsesrute,

der binder de
forskelligartede
landomrader omkring
Henne Strand og
Outrup sammen. Fra
stranden og klitterne
i vest til de abne
marklandskaber i gst.
Mzlkevejen giver
masser af muligheder
for at komme ud og
fa bade frisk luft og
gode naturoplevelser.
Vi har stgttet det
gode projekt med et
sponsorat pa 25.000 kr.

Svampeuge

De smager vidunderligt,
men har du nogensinde
selv veeret pa jagt
efter skovbundens
guld? Sammen med Die
Hyggelige Ddnen og
Feriekompagniet har

vi sponsoreret Varde
Kommunes svampeuge.
Med hjzlp fra dygtige
naturvejledere inviterer
vi svampefans pa gratis
svampejagt i Naturpark
Vesterhavet. Under
kyndig vejledning
bliver der givet gode
rad til indsamling af
svampe til spisebrug.

I forbindelse med
svampeugen i uge 37
inviterer vi desuden
alle til at smage en
leekker svamperet

ved vores kontor pa
Strandvejen - helt
gratis.
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NORDSEE HOLIDAYS

NORDSEE HOLIDAYS:

En sterk, faelles
ferieportal, der skal ruste
os til fremtiden

Nordsee Holidays er et unikt samarbejde mellem Kgbmand Hansens
Feriehusudlejning, Die Hyggelige Danen, Feriekompagniet og Hvidbjerg
Strand Feriepark. Malet med samarbejdet er klart: En staerk, felles
ferieportal med godt indhold skal fa flere turister til de unikke
ferieomrader ved Danmarks Vestkyst.

 Book din ferie lokalt | Henné
BHyind & Vejers
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Stadig flere turister bruger online
kilder, nar de sgger inspiration til
ferien i Danmark, og i dag bliver de
fleste sommerhuse ogsa bestilt pa
nettet. Det er derfor afggrende at
have en stark online tilstedevaerel-
se, nar turisterne skal tiltraekkes.

- Vi tror pa, at vi gennem et
staerkt samarbejde star betydeligt
staerkere rustet til at kunne klare
fremtiden. Jeg ser derfor en stor
fordel i at vaere en del af samarbej-
det i Nordsee Holidays. Det giver
os stgrre muskler at spille med i
konkurrencen om gasternes gunst.
Samtidig tiltraekker det brede ud-
valg af feriehuse flere gaester, og
dét er en direkte fordel for vores
husejere, fortaller Lars Ravnholt,
der er bureauleder hos Kgbmand
Hansens Feriehusudlejning. Han
understreger, at fordi bureauerne er
seerdeles lokalt forankrede i deres
respektive omrader, havner de ikke
i en situation, hvor de tager huse
fra hinanden. Tvaertimod bruges

bureauernes mangearige branche-
erfaring og staerke lokalkendskab
aktivt til at sette Henne Strand,
Houstrup, Nymindegab, Bork Havn,
Jegum, Blavand, Hvidbjerg Strand
og Vejers Strand pa landkortet.

Nedvendig nytaenkning

I en tid, hvor vi alle dagligt bli-
ver bombarderet med budskaber
digitalt, er kravene til sommerhus-
bureauerne blevet skarpet. Det
kraever bade tid og ressourcer at
skabe en synlig og appellerende
profil pa nettet. Bureauerne skal
kende gaesternes interesser og
preferencer, sa de kan levere bud-
skaber og indhold, der er relevante
og verdifulde. Denne opgave skal
samarbejdet i Nordsee Holidays bi-
drage til at lofte.

- Sammen star vi for cirka 35% af
alle overnatninger i Varde Kom-
mune. Med skabelsen af Nordsee
Holidays har vi samlet vores styr-
ker i en faelles bookingportal, der

*

FAKTA OM NORDSEE

HOLIDAYS

Nordsee Holidays er en sammenslutning
af Kgbmand Hansens Feriehusudlejning,
Die Hyggelige Danen, Feriekompagniet
og Hvidbjerg Stand Feriepark. De fire
familieejede feriehusudlejningsbureauer
har alle mange ars brancheerfaring og er
serdeles lokalt forankrede. Bureauerne
holder fast i deres individuelle profiler

og selvstendighed - men styrker den
indbyrdes vidensdeling og markedsfgring
gennem en steerk, felles bookingplatform.

ruster os til fremtiden. Vi ved fra
den nyeste trendforskning pa turis-
meomradet, at et stadigt stigende
antal gaester veelger omrader til,
der matcher deres interesser. Nar en
gaest sidder hjemme i Tyskland og
skal planlaegge sin ferie, sker det
pa tveers af en lang raekke kilder pa
nettet. Holder familien af at cykle
pa mountainbike, bliver der ivrigt
spgt efter omrader med gode moun-
tainbikespor. Og for &gteparret,
der nyder at have fuglebogen med
pa ferien, vil omrader med et rigt
fugleliv sta hgjt pa enskesedlen.

Vi kender vores gaester og deres
interesser, og det er dén viden, vi
har brugt til at skabe en staerk por-
tal med indhold, der afspejler dét,
vores gaster sgger efter, fortaeller
Finn Christensen, der er direkter
hos Feriekompagniet i Blavand.

- Nordsee Holidays er nyskabende,
fordi vi har skabt mere end en

bookingportal. Det er farste gang,
nogen har taget skridtet til at lave

et site, som er bygget op omkring
relevant indhold, der matcher gae-
sternes interesser. Vi har med andre
ord samlet alt ét sted. Bade inspi-
ration til ferien og muligheden for
at booke dremmesommerhuset.

Tilsammen rader Nordsee Holidays
over mere end 1900 skenne som-
merhuse i de mest attraktive ferie-
omrader langs den jyske vestkyst

- i Henne Strand, Houstrup, Nymin-
degab, Bork Havn, Jegum, Blavand,
Hvidbjerg Strand, Vejers Strand og
Bjerregard. ®
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MARKEDSFORING

VI TILBYDER PLADS,
NATUR 0G TRYGHED

Selvom mange tyskere
stadig gor brug af offline-
inspirationssggning, nar de
skal planlaegge deres ferie,
benytter flere og flere ogsa
online kilder. For at kunne
vere med i konkurrencen
er det vigtigt at veere synlig
og fortzlle de helt rigtige
historier. Dét ved Steffi
Ibsch, der er ansvarlig

for markedsferingen

hos Kebmand Hansens
Feriehusudlejning. Men
heldigvis er det ikke

svaert at finde de gode
fortellinger frem. Henne-
omradet er nemlig en yndet
destination, nar hun og
familien selv holder ferie.

- Vi har simpelthen sa meget at
byde pa i vores omrader, og det
gor det lettere at finde de histo-
rier frem, som fanger gaestens
interesse. Jeg bor nord for Ngrre
Nebel, men jeg nyder selv at holde
ferie i Henne Strand. Dét, tror jeg,
betyder noget for den tilgang,

jeg har til vores markedsfgring.

Vi booker altid et sommerhus tet
pa stranden. Vi elsker, at her er
sa meget plads og sa selvfglgelig
naturen, forteeller Steffi.

Den velsmurte maskine
Konkurrencen om at fange ferie-
gaesternes interesse pa rejsemar-
kedet er hard, og markedsfgring
er et vigtigt veerktej til at traekke
endnu flere gaester til. For ankom-
sten har gaesten vaeret pa en lang
digital rejse. Kebmand Hansens
Feriehusudlejning kommunike-
rer pa en lang raekke platforme,
sa markedsfgringen rammer de
malgrupper, bureauet gerne vil i
kontakt med.

- Vores kundekartotek er blevet
opbygget gennem 50 ar. Men vi
skal hele tiden sgrge for, at der
kommer nye til. Nar gaesterne
kommer til vores omrade, forven-
ter de en rejsedestination, hvor
de nemt kan finde inspiration

til ting, de kan opleve. Udover
de tilbud som findes i omradet,
arrangerer vi ogsa selv en raekke
aktiviteter, som er med til at sik-
re, at vores lokalomrade forbliver
attraktivt. Det er disse ting, vi
fortaeller om i vores nyhedsbreve,
pa sociale medier og i kampagner.

Kunsten er at kunne tale til gee-

sterne om de ting, der interesser
dem. Det er ikke noget, man bare
lige ger. Det kraever forarbejde og
viden om gasten og kunderejsen.

- I vores markedsfgring fremhaver
vi alle de ting, vi er gode til hos
Kgbmand Hansens Feriehusud-
lejning. Men selvfalgelig ogsa

alle de ting, der er unikke for
vores omrade. Vi er en rejsede-
stination med masser af plads,
natur, tryghed og mulighed for at
tilbringe kvalitetstid med dem,
man holder af. Det er parametre,
som vi ved er i hgj kurs blandt
vores gaester. Samtidig bruger vi
mange ressourcer pa at have en
tet dialog med vores gaester, sa vi
kan ramme dem med relevant ind-
hold. Vi bruger spgrgeskemaer og
tilfredshedsundersggelser for at fa
indsigt i deres oplevelser og for at
lere dem bedre at kende.
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Kampagner, der giver storre
kundeloyalitet

Et vigtigt element i markeds-
feringen er 0gsa at skabe en
tilknytning til udlejningsbureauet
0g omradet, sa de gaster, der
har booket en ferie, far lyst til at
komme igen.

- Som et led i at knytte vores gee-
ster taettere til bureauet og vores
feriedestination har vi siden 2016
kert en stor fotokonkurrence, hvor
vi hver maned karer en vinder pa
tvaers af seks forskellige katego-
rier. Konkurrencen har veeret en
stor succes. Den engagerer vores
gaester og skaber begejstring. Vi

deler billederne pé vores sociale
medier og har ogsa en raekke
billeder haengende pa kontoret,
forklarer Steffi.

- Vi arbejder ogsa hele tiden pa at
forbedre den digitale kunderejse,
sa vi kan tilpasse vores markeds-
foring endnu bedre til den enkelte
kunde og malgruppe. Derudover
holder vi kontakten med tidligere
gaester, sa de forhdbentlig far lyst
til at besgge os igen — men ogsa i
habet om, at de vil anbefale os til
deres venner, familie og omgangs-
kreds. Anbefalinger er guld veerd.
Dem kan vi ikke kabe os til, siger
hun. ®

Vidste du at...

GODE BILLEDER SALGER DIT HUS
Gode billeder siger mere end ord, og de betyder alt for, at
gaesten far gje pa og interesse for dit hus. Har du faet lavet
en ny terrasse, udskiftet dine mgbler eller malet veeggene?
Vores professionelle fotograf Lone kommer gerne forbi og
tager nye, flotte billeder af dit hus.

"Jeg nyder selv at holde
ferie i Henne Strand.
Dét, tror jeg, betyder
noget for den tilgang,
jeg har til vores
markedsforing.”

Steffi Ibsch, Marketingansvarlig

HER MARKEDSFORER VI DIT HUS
- Feriehuspraesentation

- Kampagner, offline og online

- Kataloger

- Digitale medier

- Nyhedsbreve

- Website

- Spgesider

- Events

- Samarbejde med rejsebureauer og feriehusportaler



VORES HISTORIE

DET STARTEDE MED EN
KOBMANDSBUTIK

Kobmand Hansens Feriehusudlejning blev grundlagt i
1968 af Niels Kristian Hansen. Igennem mere end 50 ar
har det familieejede udlejningsbureau varet forankret

i lokalomradet med fokus pa kvalitet, trovaerdighed og
service. Sadan er det ogsa i dag, hvor det er sgnnen
Carsten H. Hansen, der har taget over.

- Min far og jeg har grundleggen-
de de samme vaerdier, og vi holder
fast i de gode, gamle kgbmands-
dyder, som har veeret afggrende
for vores succes igennem mere
end 50 ar. Vi setter en stor &re

i at gore tingene ordentligt, og

vi holder, hvad vi lover, fortzller
Carsten H. Hansen, der som sin far
o0gsa er udlert kebmand og derud-
over har arbejdet med alle aspek-
ter af sommerhusudlejning hos en
af branchens store aktgrer.

- Naturen betyder alt for vores
omrader. Vi har noget, der er

helt unikt, og det skal vi vaerne
om. Samtidig har vi ogsa altid
ment, at vi skal bidrage aktivt til
udviklingen. Vi gnsker, at vores
omrader udvikler sig pa en god og
rigtig made. Jeg var i en arraeekke
vk fra omradet, og her kunne jeg
virkelig meerke, hvor specielt det

her sted er. Sadan skal det blive
ved med at vare.

- Vi bor og lever i et helt sarligt
omrade, og det forpligter. “Godt
nok” er ikke godt nok. Bade min
far og jeg er af den holdning, at
man altid skal yde sit bedste, og
det afspejles i den made, vi dri-
ver vores forretning pa. Vi ger os
umage og lover aldrig mere, end vi
kan holde.

Historien, der startede ved
et tilfelde

Niels Kristian Hansen, der i fol-
kemunde er kendt som “Kgbmand
Hansen”, var bare 24 ar gammel,
da han kegbte kebmandsbutikken
i Henne Strand. Han havde ikke
forestillet sig, at han ogsa skulle
udleje sommerhuse, men de to
sxlgere, &gteparret Magnus og
Johanne Enggaard Larsen, havde
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et krav, hvis kebet skulle ga igen-
nem. Udlejningen af sommerhuse
skulle felge med. Ellers var der
ingen aftale. Og sadan blev det.
Niels Kristian, der aldrig tidligere
havde beskaftiget sig med udlej-
ning, var modvillig.

- Jeg var jo kebmand og vidste
ikke noget om udlejning af som-
merhuse. Men som dagene og
ugerne gik, fandt vores hverdag
en god rytme. Maske var det al-
ligevel en meget god ide med de
sommerhuse. Nar min kone, Grete,
havde aftenvagt pa sygehuset,
kunne jeg tage mig af udlejningen
af sommerhusene, forteller Niels
Kristian.

Dengang blev udlejningen af som-
merhusene styret fra baglokalet i
den 250 kvadratmeter store kgb-
mandsbutik. Udvalget bestod af

50-100 sommerhuse, der primart
blev lejet ud i sommermanederne.

I dag - mere 50 ar senere - har
den lille kebmandsbutik vokset
sig betragtelig stgrre og er i dag
blevet til et 850 m? stort SPAR-
supermarked. Derudover indgar i
familiefirmaet Kebmand Hansens
Feriehusudlejning, Kebmand Han-
sens Bageri & Café samt Lindvig
Ferie- og Kursuscenter - og godt
215 medarbejdere i hgjsasonen.

Selvom det i dag er sgnnen Car-
sten H. Hansen, der har overtaget
arbejdet i virksomheden - og
livsvaerket pa den made er sikret
- kommer Kgbmand Hansen stadig
dagligt i butikkerne. Han kan gan-
ske enkelt ikke lade vaere. ®

”Vi holder fast i de gode, gamle
kebmandsdyder, som har vaeret
afgorende for vores succes
igennem mere end 50 ar.”

Carsten H. Hansen, kebmand og sommerhusudlejer



Et tydeligt aftryk
palokalomradet

I naturen

BYGNINGER
SOM KOBMAND
HANSEN HAR
BYGGET GENNEM
ARENE

PH-komplekset

Dancenter-bygningen
med lejligheder ovenover

Udlejningsejendommen
pa Strandvejen 424 samt
to lejligheder pa 1. sal

Strandvejen 430
- Kebmand Hansen
Feriehusudlejning

Strandvejen 450
- Kebmand Hansens
Bageri og Café

7 parkeringspladser anlagt
og foreeret til byen

e Vi sponsorerer den arlige hede-
rensning i forbindelse med
byrensningen.

® Vi sponsorerer pglser, brad,
sodavand og tilbehgr til den
arlige strandrensning.

® For at vedligeholde
biodiversiteten uddeler
Kgbmand Hansen personligt
ca. 200 kg blomsterfrg, fordelt
i sma gratis poser til alle, der
matte vaere interesseret.

e Vi sponsorerer Malkevejen
- en oplevelsesrute, der
forbinder de forskelligartede
landomréder omkring Henne
Strand og Outrup - fra strand
og klitter i vest til de abne
marklandskaber i gst.

Aktiviteter

e Vi sponsorerer hvert ar
20.000 kr. til vedligeholdelse
af mountainbikespor i Blabjerg
Plantage.

e Kgbmand Hansen gennemfgrer
hver torsdag det meste af aret
en cykeltur i omradet, hvor
alle er velkomne - husejere,
lokale og gaester.

e Klitrock 2018 - en gave til
byen og gratis for publikum
(50-ars jubileeum)

e Hovedsponsor for Klitrock 2019
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”Slip for at medbringe
din egen veerktgjskasse.
Lan det, du har brug
for af os. Helt gratis.”

Vi synes, det skal vaere nemt at vaere husejer hos Kebmand
Hansens Feriehusudlejning. Derfor kan du - helt gratis - lane
en trailer eller varktej hos os, nar du er i sommerhuset. Sa
du slipper for at skulle tage det med hjemmefra.
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Lan en trailer - nemt
og hurtigt

Har du brug for en trailer?
Méaske har du kebt nyt til
sommerhuset? Eller maske
har du haveaffald, der skal
kores vaek? I bdde Henne
Strand og Houstrup har vi
abne og lukkede trailere,
du kan lane helt gratis, nar
du har brug for det.



VI VASKER
DYNER 0G
PUDER

Indlever dyner
og puder hos os
- hent det igen
nar det er ferdigt.
Slip for bgvlet, og
lad os ggre det.

Vaskeri

Hvem elsker ikke fornemmelsen af rent senge-
tgj? Pa en saeson er der mange gaester gennem
dit hus, men med regelmaessig vask af dine
dyner og puder sikrer du, at de ser indbydende
og rene ud. Vil du gerne slippe for at bruge
din egen maskine, er du altid velkommen til
at aflevere dine dyner og puder pa kontoret i
Henne Strand. Du kan naturligvis lane dyner og
puder af os, mens vi vasker. Vi klarer arbejdet
for dig og giver besked, nar det hele er klar til
afhentning. Du skal med andre ord ikke teenke
pa noget. Vi sgrger for det hele.

Priser
Vask: 50 kr. pr. maskinfuld
Tumbling: 50 kr. pr. maskinfuld

Du er ogsa velkommen til at benytte vores
mentvaskeri pa Houstrupvej 24 i Houstrup.

Vibeke og Steen, hus 501

Varkstedet: Her er alt, hvad du har
brug for

Som husejer er der ofte smating, der skal ord-
nes, nar du selv kommer til dit hus. Men, hvad
skal du tage med hjemmefra? Vi har gjort det
let for dig. Pd vores vaerksteder i Henne Strand
og Houstrup kan du kvit og frit lane det mest
gaengse vearktgj til dine projekter. Her kan du
lane alt fra en hammer, skruetraekker og stige
til en graesslamaskine, buskrydder og borema-
skine.

Varkstedet har abent fra kL. 7.00 - 22.00.
Dgren abnes med en kode, som du kan fa ved at
kontakte kontoret.

SERVICES TIL DIG

“Nar vi selv er i huset, sa&tter vi pris pa,
at vi kan benytte Kesbmand Hansens
Feriehusudlejnings ejervaerksted,
sa vi ikke behover at tage vaerktoj og
redskaber med hjemmefra.”

Lager og udstilling - alt til dit
sommerhus

Mangler du noget til dit sommerhus? Maske
treenger kokkenskabene til nye glas, bestik eller
service? Maske har du brug for en ny pande,
batterier eller nye dyner? Vi har det meste pa
vores lager i Henne Strand.

Traenger sommerhuset til nye mgbler, senge,
havemgbler eller nyt interigr? Kom forbi og se
vores udstilling i Lenne, hvor vi har lekre mgb-
ler til sommerhuset til fornuftige priser.

Se udstillingen her:

Vesterhavsvej 103, Lgnne, 6830 Nr. Nebel
0BS: Husk at aftale en tid med os pa

tlf. 7652 4311, da udstillingen kun er dben
efter aftale.

Sommerhuset | 39



HUSEJER-ARRANGEMENTER
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Kebmand Hansens Feriehusudlejning

GRATIS ARRANGEMENTER

Til dig - og vores
mange husejere

Vidste du, at vi hvert ar inviterer dig og alle vores gvrige husejere til
spandende arrangementer - helt gratis? Det geor vi, fordi gode, felles op-
levelser er med til at styrke vores samarbejde. Og dét gar en forskel, nar vi
skal udleje dit sommerhus. Jo bedre vi kender hinanden, desto lettere har
vi ved at skraeddersy et samarbejde, der passer til dig og dine behov som

sommerhusejer.

Arrangementer til enhver smag
Vi gor meget ud af at finde pa arrangementer, der rammer bredt, og som
passer til forskellige interesser. Vi har ogsa fokus pa at skabe arrangemen-
ter for dig, som ikke bor taet pa. Desuden har vi ogsa flere faste traditio-
ner, som vi ser frem til at afholde hvert ar.

Fa overblik over kommende arrangementer pa:
www.kobmand-hansen.dk



"Vi gnsker at tilbyde vores husejere meget mere end udlejning,
og derfor er gratis arrangementer en fast del af vores koncept.
Da vi praesenterede vores husejere for de forste arrangementer,
var vi spendte pa, om ejerne ville bruge deres fritid pa at deltage
- men opbakningen har veret helt overveldende. Og det er vi
utrolig taknemmelige for. Faktisk er flere af vores arrangementer
blevet til faste traditioner, som samler ejere fra hele landet. Det
giver os lyst og energi til at planlaegge endnu flere i fremtiden.”

Susanne Ottesen, Ejerradgiver

f\rlig golfturnering
Traditionen tro afholder vi
én gang om daret golftur-
nering for vores husejere
- og der er plads til alle.
Turneringen er nemlig bade
for gvede golfspillere og
"ikke-golfere”, som kan fa
en introduktion til golf-
spillet. Dagen slutter med
premieoverrekkelse og en
let frokost.

Oplev kronhjortenes
parringsbral

Har du nogensinde hgrt
hjortenes dybe parringsbrgl?
En efterdrsaften i september
inviterede vi vores husejere
med ud i naturen for at
opleve de pragtige dyrs
kraftige brgl. Vi sluttede
den hyggelige aften med et
let traktement.

Kom med til Sommerspil
Vi inviterer bade bgrn og
voksne til en fantastisk op-
levelse med musik, dans og
skuespil. 7-Kanten spiller
traditionen tro deres flotte
forestilling pa friluftsscenen
i Arnbjerg Parken i Varde. Vi
byder pa et let traktement -
I skal blot selv huske kaffen
og hynder til bankene.

MANGE FLERE
ARRANGEMENTER
FOR HUSEJERE

Fa overblik over kommende
arrangementer pd:
www.kobmand-hansen.dk
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Ovrige rabatter

SVOMMEHALLER
0G BADELAND

KREATIVT
GLASVARKSTED
spar 10% pa drikkeglas

GOLF FOR
STORE 0G SMA

MARK
HISTORIENS
VINGESUS
MUSEER

BUTIKKER

Se hele fordelsprogrammet pa:
www.kobmand-hansen.dk




DINE MANGE FORDELE

HUSEJER-FORDELE

Har du husket at hente
dit fordelskort?

Vidste du, at du som husejer hos Ksbmand Hansens Feriehusudlejning
automatisk far adgang til en lang rakke attraktive rabatter pa indkeb,
forlystelser og aktiviteter, der kan gare din tur i sommerhuset lidt sjovere?
Hent dit fordelskort pa kontoret — og fa glade af de mange aftaler.

SPAR

10%

HOS SPAR
KOBMAND HANSEN

Vis dit fordelskort ved kassen og fa
10% rabat pa dine indkeb.

SPAR

10%

HOS KOBMAND HANSENS
BAGERI & CAFE

Kgbmand Hansens Bageri & Café i
Henne Strand bager alt fra bunden
efter gamle handvaerkstraditioner. Her
kan du hente alt fra morgenbrad til det
uundvaerlige rugbred til frokostbordet,
kagen til kaffen og sprede flutes til
grillmaden. Vis dit fordelskort, og spar
10% pa dit keb.

SPAR

20%

PA DIN NAESTE
FERIE

Vidste du, at du som husejer kan
leje et sommerhus gennem Kgbmand
Hansens Feriehusudlejning og fa
20% rabat pa din booking? Det
gelder ogsa sommerhuse i Nordsee
Holidays-samarbejdet. Tilbuddet kan
ikke kombineres med andre tilbud
og rabatter.

Se hele fordelsprogrammet pa:
www.kobmand-hansen.dk
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