@ PROBLEM
L@SNING

TEKNISK
HJALP

I 9 ud af 10 tilfeelde kan du finde lgsningen her,
hvis der opstdr et teknisk problem i dit feriehus.
Hvis ikke, ringer du naturligvis til os: 7652 4311

Bemark, jo fgr pa dagen du ringer, desto hurtigere
kan vi komme og hjzlpe dig.

Hvis du kontakter os inden kl. 11.00, er vores
chancer for at hjelpe samme dag sterst.

Udenfor dbningstid viderestilles telefonen til vagthavende.
Vi kan altsd kontaktes udenfor dbningstid ved akutte
situationer som stremsvigt, vandmangel eller lignende.
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INTERNET

Jeg kan ikke komme p3a
internettet

Det tradlese internet virker
ikke

Jeg kan ikke finde koden

Bemaerk: Der kan fra tid til
anden veere kortvarige udfald
i internetforbindelsen. Vent
lidt og prev igen.

FIERNSYN / TV

Fjernsynet virker ikke /
Jeg kan ikke skifte
programmer pa receiveren

Jeg kan ikke se tyske
kanaler

Bemazerk: Der kan forekom-
me forstyrrelser pa nogle af
kanalerne, og det er ikke
altid, alle enskede kanaler
kan modtages.

Vigtigt

Huse med internet via fellesantenne

1. Find router og modem. Kanveereiet
apparat.

2. Check at begge er teendte. Hvis ikke
- tilslut og vent 5 minutter og prev igen.

1. Tjek om modem har strem.
2. Lyser alle lamper, hvis ikke: Slut modem
og teend igen.

Adgangskoden til internettet er noteret
pa stromsedlen.

Modem findes ofte ved fjernsynet.

Huse med parabol

1. Tag stremstikket fra receiveren ud af
stikkontakten.

. Vent 3 min. og seet stikket i igen.

. Forbindelsen gendannes, og du kan igen
se fjernsyn.

[SSJ)\V)

. Teend for fjernsynet.

. Teend for satellitreceiveren / TV boksen.

. Tag fjernbetjeningen til fjernsynet.

. Tjek at receiveren er forbundet med
fjernsynet.

. Find kanalen der viser satellitprogram-
merne ved enten at trykke pa knappen
Lsource” eller et ikon med et lille fjern
syn med pil i.

A ONPR

o

6. Veelg herefter kanalen AV, EXT eller HDMI.

7. Nar denrigtige kanal er fundet, skift
herefter mellem programmerne med
fjernbetjeningen til receiveren.

Huse med airborn internet

1. Findrouter.
2. Check at den er taendt. Hvis ikke
- tilslut og vent 5 minutter og prev igen.

1. Tjek omrouter lyser, hvis ikke:
Sluk router og teend igen.

Adgangskoden til internettet er noteret pa
stromsedlen.

Huse med fellesantenne

Tjek at fjernsynet har strem og at fjern-
betjeningen virker (skift evt. batterierne).

Seg de tyske kanaler efter program 100.

Antallet af kanaler afhaenger af hvilken
tv-pakke ejeren har valgt.

Tv-apparat og parabolantenne er indstillet og mé derfor ikke reguleres. Hvis der stilles
pa dem, er det pa lejernes egen bekostning. Det samme er geeldende i tilfeelde af brug af
playstation, x-box og lign. Hvis der sker zendringer pa indstillinger, og det skal rettes af en

kontroller/montaer, vil 750 kr. blive opkreevet.
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STROM 0G ELEKTRISKE INSTALLATIONER

Der er ikke strom i
hele huset

Der er ikke strom i dele af
huset

Bemeerk: Det er vigtigt, at alle
sikringsgrupper er slaet til.
Flere installationer er ofte til-
sluttet samme sikringsgruppe,
selv om det ikke umiddelbart
fremgar af gruppens betegnel-
se pa tavlen.

HFl-relzeet slar fra

Hvordan skifter jeg en
propsikring?

Bemaerk: Der er som regel
ekstra sikringer i huset. Hvis
ikke, kan du f& en pa kontoret
hos Kebmand Hansens Ferie-
husudlejning.

Hvordan aflzeser jeg strom?

il
28

Find husets eltavle.
Tjek om HFI-relaeet er sléet til. HFI-relzeet slés til ved at dreje/vippe knappen fra O til 1.

Bemaerk: Ved udvendigt anbragt stremmaler befinder sikringskassen sig som regel pa
samme sted inden i huset, tit gemt vaek i et skab.

Find husets eltavle og tjek om en eller flere sikringsgrupper er slaet fra.
Ved automatsikring:

al,
2.

Tjek at alle sikringsgrupper er slaet til. Dvs. Alle kontakter er vippet op (stéar pa 1).
Slar nogle af kontakterne automatisk fra igen, kontakt Kebmand Hansens
Feriehusudlejning.

Ved propsikring:

L,

Tjek at alle sikringsgrupper er taendt. Dvs. Alle sorte knapper med tallet 1 skal veere
trykket ind.

. Hvis der stadig ikke er stram i en del af huset, kan en sikring veeres sprunget

(se hvordan en propsikring skiftes nedenfor).

. Sla alle sikringsgrupper fra, dvs. alle kontakter vippes ned, sa de star pa 0.
. HFl-kontakten slas til (vippes op til 1).
. Sl herefter sikrikringsgrupperne til en efter en (vip op pa 1), indtil HFl-relaeet evt.

slar fraigen.

. Den sikringsgruppe, der far HFI-relzeet til at sla fra, seettes pa O (slas fra), og alle avrige

sikringsgrupper inkl. HF|-relzeet slas til.

. Det er nu kun de funktioner, der er tilknyttet den defekte sikringsgruppe, der ikke virker.
. Kontakt Kebmand Hansens Feriehusudlejning for reparation af defekt sikringsgruppe.

. Find sikringsgruppen pa eltavlen og sla den fra ved at trykke pa den sorte knap

med tallet O.

. Skru den defekte sikring ud og udskift den med en ny i samme starrelse.
. Nar den nye sikring er skruet i, tryk pa den sorte knap med tallet 1 for at sla sikrings-

gruppen til igen.

. Det kan veere meget forskelligt fra hus til hus hvor stremmaleren er anbragt, men som

oftest finder | den udvendigt p& huset. Stremmaéleren er ofte med en gré/hvid klap foran,
som man kan vippe ned for at afleese strammen. | nogle tilfeelde er strammaleren i huset
eller i redskabsskuret. Ved enkelte huse er der noteret pa stremsedlen, hvor aflaesning
skal ske.
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OPVARMNING

Radiatoren bliver ikke varm

Hvordan regulerer jeg
gulvvarmen?

Hvordan anvendes varme-
pumpen?

Tjek at radiatoren er teendt
Der sidder ofte en lille teend/sluk-knap pa siden eller bagsiden af radiatoren.
Temperaturen reguleres direkte pa radiatorerne ved hjzelp af termostaten.

Gulvvarmen reguleres pa en lille termostat i hvert rum.
Termostaten er placeret pa vaeggen eller nede pa gulvet.

Vaegtermostat:

= Tryk drejetermostaten ind og drej indtil den enskede temperatur vises i displayet.
Bemaerk, efter regulering vil displayet automatisk ga tilbage til visning af aktuel
rumtemperatur.

= Ertermostaten last, holdes drejeskiven inde i ca. 10 sekunder, og herefter reguleres
temperaturen.

Gulvtermostat:

= Drejpa den lille knap pa termostaten og indstil den enskede temperatur.

= Efter indstilling vil knappen lyse redt, indtil den enskede temperatur er opnaet.
Derefter lyser knappen grent.

= TIP: Niveau 2-3 svarer til en behagelig rumtemperatur pa ca. 21-22 grader.

Regulering pa sikringskassen:
= Drej knap mod hejre til den enskede temperatur.
= Efterindstilling vil knappen lyse redt, indtil den enskede temperatur er opnaet.

Bemaerk: Det tager som regel op til et degn, fer rummet opnar den enskede temperatur.
Nar gulvvarmen teendes og opvarmer, vil der vaere et relativt hejt stremforbrug, indtil
gulvet og rummet er varmt.

1. Teend varmepumpen ved at trykke pa ,on" pa fiernbetjeningen.
2. Tryk p4,mode"-knappen og vaelg driftsfunktion; sol (varme) eller snefnug (keling).
3. Eftervalg af driftsfunktion, indstilles den enskede temperatur pa displayet.

Bemaerk: Brug af varmepumpen er godt for el-regningen. En varmepumpe er szerdeles

effektiv og sparer ca. 20% af elforbruget samtidig med at indeklimaet forbedres
betragteligt.
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VAND

Der er intet varmt vand

KLOAK 0G AFL@B

Vandet lober langsomt eller
slet ikke. Der er en ubehage-
lig kloaklugt

FIND LOSNINGEN HER - HJALP TIL SELVHIALP

1. Tjek at varmtvandsbeholderen er teendt. Som oftest er der en lille red lampe,
der lyser, nar vandet opvarmes.

2. Tjek at alle sikringsgrupper er slet til.

3. Tjek at termostaten er drejet hajt nok op.

4. Maske er beholderen ved at varme op efter seneste brug. Vent da en stund.

Bemazerk: Med en vandvarmer er der mindre varmt vand til radighed, end du er vant til der-
hjemme. Vzer derfor opmaerksom pa forbruget af varmt vand ved opvask, brusebad mv.

En fuldstzendig opvarmning af vandvarmeren kan tage fra 60-90 minutter for en lille vand-
varmer og op til 4-6 timer for en stor vandvarmer.

1. Tjek at alle sikringsgrupper er slaet til
2. Kontakt bureauet hvis generne fortsaetter

Bemaerk: Toilettet bliver stoppet af bleer, hygiejnebind, vat eller lignende.
Det kan kun klare toiletpapir.

Specielt for Houstrup: | en del af Houstrup-omradet er der vacuumtoiletter. Disse fungerer
kun, hvis der er et konstant undertryk i de forholdsvis smalle ror.

Veer derfor opmaerksom p3, at toiletterne ikke kan tage de samme maengder papir, som

et standardtoilet, der er tilknyttet et offentligt kloaksystem. Vi beder jer venligst give os
besked, hvis aflabet ikke fungerer tilfredsstillende.

Afleb: Langt sterstedelen af vores feriehuse er forsynet med enten septitank/trixtank
eller sivebrend.

Septitanken/trixtanken tammes en gang arligt - det vil normalt veere tilstraekkeligt.
Sivebrenden er derimod afhaengig af grundvandsstanden.

Ved vedvarende kraftigt regnvejr, kan grundvandstanden forarsage, at vandet i toilettet
synker langsommere, men lige s snart vejret er godt og jorden ter igen, traekker toilettet
normalt igen. Selvfelgelig skal toilettet gerne skylle ud, selv om grundvandet star hejt.
Hvis det ikke fungerer tilfredsstillende bedes | kontakte bureauet.
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“U’ SPA 0G SAUNA

. Tjek at alle sikringsgrupper er slaet til pa el-tavlen.

. Harien spa der fyldes hver gang, venligst tjek at vandet star 15 cm over dyserne.

. Tryk pa sidedyserne: Jet/1/tegningen med bolger fra siden. Ved denne funktion varmer
spabadet op.

4. Narvandet er opvarmet (efter ca. 1-3 timer) trykkes p& knappen: Air/2 eller 3/eller

tegningen hvor balgerne kommer fra bunden.

Spaen virker ikke

WneR

Bemazerk: Spa-badet er desinficeret og rengjort fer jeres ankomst. Under spa-badning
tilferes vandet bakterier, som har gode vaekstbetingelser i det varme vand. Risiko fra evt.
skadelige bakterier kan undgas, hvis her enkelt badegzaest hjeelper med at bevare spa-
badets heje hygiejniske standard ved at felge denne brugsanvisning.

Fer badning: Det er vigtigt at alle personer indsaeber hele kroppen og skyller saeben
grundigt af. Tilseet herefter 1 stk. spa tabs pr. person som skal benytte spaen (undga
berering med tabletten). Lad dyserne kere i 1 minut, for der bades.

Efter badning: Tilseet med vand- og luftdyserne kerende 1 stk. spa tabs pr. person, der har
benyttet spaen. Lad det kare mindst 1 minut, inden spaen temmes.

Mangler der klortabletter, kan ekstra hentes pa bureauet. Har | benyttet spaen, bedes | ved
afrejse fylde den med koldt vand, da spaen skal rengeres og renses af vort personale.

Saunaen virker ikke 1. Indstil temperaturen pa temperaturvaelgeren. Knappen drejes med uret.

2. Drej timer knappen helt mod hejre og derefter tilbage i feltet med de ferste 3 trin
og saunaen gar i gang med det samme.

3. Ventca. 1 time, og saunaen er klar til brug.

4. Tjek om overhedningssikringen under saunaovnen er trykket ind. (De fleste saunaer
er monteret med en overophedningssikring, som kan sl& fra ved overophedning).

Bemaerk: Saunaovnen i et feriehus er af en anden type end offentlige saunaer, idet der kun
med allersterste forsigtighed mé sprojtes ganske lidt vand pa saunastenene.

De tekniske dele i saunaovnen er placeret under stenene, og der ma saledes ikke tilferes en
sadan maengde vand, at vandet kan treenge ned i teknikken.
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HARDE HVIDEVARER

Opvaskemaskinen fungerer 1. Tjek, om maskinen mangler salt eller afspaendingsmiddel. Hvis ja, fyld pa.
ikke optimalt 2. Tjek og renger spulearmen for snavs.

Komfur og ovn virker ikke 1. Ersikringerne i orden, hvis ikke skiftes de.

2. Erbernesikringen slaet til, skal den frakobles ved at holde den nede i 30 sek.

3. Erdeteninduktionskogeplade, skal gryder og pander vaere magnetiske, og de skal veere
placeret pa kogepladen, inden den kan teendes. (Medbragte gryder og pander kan
muligvis ikke benyttes).

Pladerne slar sikringerne 1. Erder sat noget pa pladen, som er kogt over, vent da venligst et par timer, og renger
pladen inden der teendes igen.

Bageovnen bliver ikke varm 1. Tjek om termostaterne er rigtigt indstillet. Ved ,nye" ovne skal bade temperatur og
bagemade indstilles (varmluft/grill/alm.).
2. Tjek om uret er indstillet. Hvis ikke indstilles det.

Bemaerk: Efterlad venligst ovnen rengjort og klar til de naeste gaester, som skal nyde ferien.

m AFFALD

Hvor ger jeg af mit affald? Almindeligt husholdningsaffald puttes i affaldsposer og ud i containeren. | containeren
ma der ikke laegges gleder og varm aske.

Er containeren fyldt, kan ekstra husholdningsaffald afleveres pa miljgstationerne.
Glas/flasker, batterier, pap/papir, el-paerer, plast og daser afleveres ligeledes pa miljo-
stationerne (se pdf om affald og miljestationer).

D@RLAS

Doren kan ikke lases 1. Prov altid ferst at lafte handtaget op i lodret stilling, og derefter dreje naglen.
2. Treek neglen lidt ud af neglehullet igen, sa den ikke er helt i bund og drej neglen.
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tH

SWIMMINGPOOL

Folgende baderegler skal
overholdes

| poolhusene kommer vores
tekniker en gang ugentligt
og yder poolservice. Han har
selv nagler.

n

o0 rw

Personer med abne sér eller smitsomme sygdomme ma ikke benytte swimmingpool
eller spabad.

For at sikre vandkvaliteten skal du vaske dig grundigt, fer du benytter swimmingpool
eller spabad.

Efter toiletbeseog vasker man sig pa ny.

Badetgj skal veere rent.

Tag aldrig vat med i vandet. Det lesner sig ved badning og stopper rensefiltrene.
Swimmingpools og spabade er kun beregnet til et vist antal personer. Hvis badet
benyttes af flere personer end det, feriehuset er dimensioneret til, vil der vaere risiko
for, at al klor opbruges. | enkelte tilfselde mé& swimmingpool eller spabad ikke benyttes
i op til en uge, mens klor og pH-veerdier genoprettes. | veerste fald skal vandet udskif
tes, hvilket er dyrt og tager lang tid.

Udenders fodtej méa ikke benyttes i poolrummet.

Legetaj, bolde osv., som ogsé benyttes eller har vaeret benyttet udenders, ma ikke
benyttes i swimmingpoolen eller spabadet.

Barn skal altid bade under opsyn af en voksen.

Mindre bern frarades at benytte spabadet.

Skulle der ske et uheld, og et af barnene kommer til at tisse i vandet, sa ring
omgéende til Kebmand Hansens Feriehusudlejning, sa vi straks kan kontrollere

pH- og klorveerdierne og, om nedvendigt, regulere dem.

Hunde, katte og evrige husdyr er ikke tilladt i poolrummet.

Overdreven badning (over 30 minutter ad gangen) kan udterre huden med redmen
og kloe til felge.
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BRANDEOVN

1. Breendestykkerne skal vaere pa sterrelse med en underarm.

2. Forstlaegger du to stykker breende med barksiden nedad. Oven pa lsegger du nogle lag
med opteendingspinde. Byg dem op som et lille tarn. Det er vigtigt, at der er luft imellem
dem, s& der kan komme ilt til ilden. @verst laegges nogle opteendingsposer. Teend.

3. Nérilden er ved at fa fat holdes deren pa klem, sé der kan komme godt med luft til.

4. llden har godt fat i pindene, og deren lukkes, mens der dbnes helt op for ovnens
lufttilforsel.

Pejs: | pejs afbraendes kun i det inderste hjerne, og der ma ikke fyldes for meget trae pa. Hvis
der findes en gnistfanger, skal denne altid benyttes. Benyt ikke naletrae, da dette far gleder
til at springe, og man derved risikerer at edelzegge gulvet.

Efter brug: Nar | temmer braendeovnen/pejsen for aske, skal | veere opmaerksom p4, at der
stadig kan veere glader i. Asken skal altid fyldes i metalbeholder, der stér ved huset.
Bemaerk: Benyt ikke braende der er fundet pa stranden, i skoven eller i feriehusomradet.
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MILI@STATIONER OG AFFALD

NAR DIG
0G DIT
FERIEHUS

MIL)@-
STATIONER

Vi beder dig have omtanke for BRUG MILJASTATIONERNE Bork Havn:

miljget og sortere dit affald. Henne Strand: = Kirkehgjvej 27, 6893 Hemmet
En stor del af dit affald kan gen- «  Strandfogedvej 15, 6854 Henne Restaffald, glas, plast, papir,
bruges, hvis det afleveres ved Restaffald, pap, papir, glas, batterier, batterier.

miljgstationerne. Affald til gen- plast og ddser. Tues Drgwt 46 B, 6893 Hemmet

brug skal veere rent, tert og Strandvejen 415 A, 6854 Henne Batterier, ddser, plast, papir og glas.

uden madrester. Restaffald, pap, papir, glas, batterier, Vester Faelled 27, 6893 Hemmet
plast og ddser. Restaffald, batterier, plast, papir,
RESTAFFALD Porsmosevej 1, 6854 Henne glas og metal.

Restaffald er det skrald, der er Restaffald, pap, papir, glas, Bryggen 3, 6893 Hemmet
tilbage, nar du har sorteret fra batterier, plast, ddser, porcelaen, Glas, papir.
til genbrug. Det samles i poser smadt elektronik, sprayddser. Horsfold 49 B, 6893 Hemmet

og legges i affaldsbeholderen. Daser, glas, papir og plast.
Henneby: Bork Hytteby 251, 6893 Hemmet
= Strandfogedvej 15, 6854 Henne Restaffald, ddser, plast, papir, glas
Restaffald, pap, papir, glas, batterier, og batterier.
plast og ddser.

Jegum:
Houstrup: = Blomstervangen 1, 6840 Oksbgl
= Strandfogedvej 15, 6854 Henne Restaffald, pap, papir, glas, batterier,
Restaffald, pap, papir, glas, batterier, plast og ddser.
plast og ddser.
Vestervang 6, 6830 Nr. Nebel Houstrup/Lonne:

Restaffald, pap, papir, glas, batterier, = Vester Hennebysvej 3,
plast og ddser. 6830 Nr. Nebel

Restaffald, pap, papir, glas, batterier,
plast og ddser.
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AFFALD

Til hvert feriehus hgrer en affaldscon-
tainer. Der er dog forskel pa, hvilken
temningsordning de forskellige ferie-
huse er tilmeldt.

Nogle huse far temt containereren 36
uger om dret, og andre far temt i hver
uge. Temningerne sker alle ugens dage
(dog skal der tages forbehold for ferier,
helligdage etc.)

Safremt du gnsker at fa oplyst, hvilken
temningsordning dit feriehus er tilmeldt,
kan du fa det oplyst pa vores kontor.

For at renovationen i feriehusomradet
kan forega til alles tilfredshed, hen-
stiller vi til, ikke at overfylde affalds-
containeren.

= Renovatgren medtager ikke ekstra
affald henstillet ved affaldsstativet,
men kun hvad der er henstillet med
en skarnbasse omkring. Det vil altsa
sige, at du aldrig ma efterlade affald
i kartoner eller sorte affaldssakke
pa grunden.

Lzg altid dit affald i plastikposer
inden det smides i containeren.

Har du ekstra/mere affald, end der
kan veere i containeren - eller er
containeren fuld ved ankomsten, kan
du altid hente en ny ekstra sk og
en skarnbasse hos Kgbmand Hansens
Feriehusudlejning.

Dette galder dog ikke for Bork.
Hvis du har feriehus i Bork, skal du
benytte en grd dagrenovationssaek
med rgd skrift. Saekken placeres ved
affaldsbeholderen, og renovatgren
medtager herefter saekken ved tgm-
ning. Sakkene ligger i feriehuset.

Vi beder dig forsgge - sa vidt muligt
- at begranse affaldet.

I containeren ma der ikke leegges:
Glgder, varm aske, skorstenssod, jord,
sten, flasker, glas og lign. Dette afle-
veres pa miljgstationerne.

Rigtig god ferie!

MILI@STATIONER OG AFFALD

HUSK

— at sortere dit affald
for bade din og
miljoets skyld!
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FOLG 0S

— pa sociale
medier, og fa
tips, nyheder og
mange gode tilbud!
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